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Szakmai ajanlasok (Hu)

Az alabbi szakmai ajanlasok az Autondmia Alapitvany és a Gyulafehérvari Caritas altal
megvaldsitott Youth 4 Change program tapasztalatai alapjan készultek.

Bevezetés

Ajanlasainkat a Youth 4 Change program célkitlizései, modszerei, valamint a megvaldsitas
soran szerzett tapasztalatok és elért eredmények alapjan fogalmaztuk meg. A kezdeményezés
keretében Magyarorszag és Romania hat varosaban dolgoztunk egyiitt kilonb6z6 hatterd
kozépiskolds fiatalokkal annak érdekében, hogy az &ket érdekl6 tarsadalmi témak mentén
kreativ és kdozosségi akciokat valdsitsanak meg. A folyamat soran mind a kdzvetlenil bevont
fiatalok, mind pedig az aktivitasaik révén elért kortarsaik készségei és tarsadalmi szemlélete is
fejl6dott és formalddott.

Ajanlasaink a terepen dolgozé munkatarsak részvételével megvaldsitott workshop-sorozat,
valamint a program soran késziilt szakmai anyagok, tervek és beszamolok alapjan jott étre.
Bizunk benne, hogy a program atfogd megkozelitése, illetve annak egyes elemei inspiraciot és
tamogatast nyujthatnak mas szakemberek szamara is, legyenek akar pedagogusok, ifjusagi
munkasok, vagy a fiatalokat célzé intézmények és szervezetek képvisel6i. Reméljiik, hogy
munkajuk soran el8segitik a tarsadalmi inkluziét, a fiatalok aktiv allampolgarra valasat,
valamint annak megtapasztaldasat, hogy egymas megismerése, a kozos tervezés és alkotas,
illetve a kornyezetiikre gyakorolt hatas egyarant vonzo és oromteli élményt jelenthet a most
felndvekvd generacié szdmara.

A program felépitése

A program alapjat Joseph Beuys gondolata képezte: ,Minden ember mivész”, amely a
»tarsadalmi szobrdaszat” elvét fejezi ki — azaz mindenki képes alakitani sajat életét és
kornyezetét. A mulvészet eszkdzként szolgdl a személyes fejl6déshez és a tarsadalmi
beilleszkedéshez, kiléndsen olyan fiatalok esetében, akik nehezen fejezik ki magukat
szavakkal. A mlvészetek segitségével olyan érzékeny témadk is feldolgozhatdk, mint a
diszkriminacio, rasszizmus vagy intolerancia.

A program az alabbi mddszerekre és tevékenységekre éplilt:

- Kreativ, mivészeti alapu foglalkozdsok
A mvészeti alapu foglalkozasok kezdetben az ismerkedésre és kozos célok kitlizésére
fokuszaltak. Kés6bb emberi jogi témak kerliltek el6térbe, mint példaul: elbitéletek és
fesziiltségek kezelése, rasszizmus, diszkriminacid, intolerancia, nemi szerepek és nék
& ?/ jogai. A résztvev6k kornyezetének eurdpai 6sszefliggésekben vald értelmezésére,
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valamint aktiv allampolgarsagra, digitalis készségekre és kritikus gondolkodasra is
hangsuly kerdlt.

- Projektmddszer —,,Miben vagyok joé?”
A kis csoportos projektmunka lehet6séget adott a fiatalok egylttmikodésének,
onismeretének fejlesztésére, valamint rejtett képességeik felszinre hozasara. A diakok
mini-projekteket dolgoztak ki sajat erdsségeikrdl, kulturdlis értékeikr6l vagy Uj
tevékenységek bemutatdsardl. A roma és nem roma fiatalok kdz6sen dolgoztak, amit
helyi segit6k és szakért6k tamogattak. A projekteket csoportos feldolgozas és nyilvanos
bemutatok zartak le.

- Kortdrs tanulds és mentordlds
A kortars tanulds soran a fiatalok egymastdl tanultak formalis és informalis
helyzetekben. A program soran minden telepiilésen feln6tt mentor tamogatta a
fiatalok iskolai elémenetelét, szocidlis kapcsolatait és onfejl6dését, segitve ezzel a korai
iskolai lemorzsolddas elkertilését is.

- Interszekcionalitds és nemi egyenléség
Kiemelt figyelmet kaptak a programban a roma lanyok, akik tébbszérdsen hatranyos
helyzetben vannak. Az 6 bevonasuk és er@sitésik elsédleges cél volt.

- Eredmények nyilvdnossa tétele
A projekt soran tobb alkalommal nyilvdnos bemutatdkra kerilt sor, ahol sziilSk,
pedagdgusok és szakemberek megismerhették a fiatalok munkait, és interaktiv médon
részt is vehettek a programban.

- Mddszertani bemutatofoglalkozdsok és képzések
Orszagonként 18 iskolai vagy kozosségi bemutatéfoglalkozas valosult meg kortars
fiatalok facilitdlasaval, az alkalmazott mddszertan dtadasdra pedig kétnapos képzések
zajlottak pedagdgusok és ifjusagi munkasok részvételével.

A program eredményei

Altalanosan elmondhatd, hogy a kezdeményezésben vald részvétel a fiatalok szamara jelentds
élménvyt, sikert és 6romot nyujtott. A program hatasara a résztvevSk tudatosabba és aktivabba
valtak a tarsadalmi kérdések irant, és tébb esetben 6ndlléan, a programtdl flggetlenil is
szerveztek tarsadalmi témakhoz kapcsolodo eseményeket.
A tarsadalmi tudatossag és aktivitas novelése mellett kiemelt cél volt a tarsadalmi inkluzid
elésegitése, amely az eltér6 hatterl fiatalok kozosségbe szervezésével és kozos
tevékenységekkel valdsult meg. A bizalmi légkor kialakitasa, a kozds érdeklGdésre
& ?/ éplils feladatok, az egytttmikodés és a kreativ munka mind hozzajarultak ahhoz,
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hogy a didkok kozelebb keriljenek egymashoz. Az eltér6 hatterld, kilonbozé
tanintézményekbe jaro fiatalok kozott baratsagok szilettek, és a csoportok miikddését
tamogato, csaladias légkor jellemezte.

Tobb példa is mutatja, hogy a fiatalok a programon kivil is elkezdtek taldlkozni. Egy
teleplilésen példaul egy kollégiumban lakd didkok alkottdk a csoportot. Mig kordbban a
résztvev6k meglehetdsen elzarkdzottan éltek, és egymassal is alig érintkeztek, a program
hatasara erds, tamogatd kozosség formalodott kdzottik.

A k6z0s munka soran bizalmas kapcsolatok alakultak ki a fiatalok és a mentorok kézott, ami
tobb esetben a projekt fokuszan tulmutaté lgyek megjelenéséhez vezetett. Példaul egy
hatranyos helyzet(, id6sebb diaknal komoly megélhetési gondok meriiltek fel, ezért mentora
a munkakeresésben nyujtott tdamogatast. Egy masik fiatal esetében mentalis problémak
keriltek felszinre, ami pszichidater bevonasat tette szikségessé. Néha a komplex
nehézségekkel kiizdd didkok kapcsan kozvetités valt sziikségessé a kiilonbozé intézmények, a
diak és sziilei kozott.

Az, hogy a didkok ilyen problémakkal is bizalommal fordultak a szakemberekhez, j6l mutatja,
hogy sikeriilt mély bizalmat épiteni a résztvev6k kozott. Ez ugyanakkor arra is ravilagit, hogy a
fejlesztés nem korlatozhato az élet egyetlen teriletére, mivel az egyéb dimenzidk figyelmen
kivil hagyasa ellehetetlenitené a valddi tamogatast.

Ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy a program fdkuszan, illetve a szakemberek
kompetencidin kivil es6 kihivasok kezelése kiilonleges odafigyelést igényel. llyen esetekben
célszer( kiils6 szakembereket bevonni, és megfelel6 csatorndk vagy intézmények felé
iranyitani a fiatalokat. Kiilondés gondossaggal kell mérlegelni, milyen tipusd és mélységl
tamogatast tudunk nyujtani, figyelembe véve a rendelkezésre allo6 kapacitdsokat és
kompetencidkat, valamint a program és a tobbi résztvevd érdekeit.

A program tapasztalatai alapjan megfogalmazott konkrét szakmai ajanlasok

A program soran alkalmazott megkozelités olyan fiatalok bevonasara és tamogatdsara
kiléndsen alkalmas, akiknek kevés sikerélményik volt és ritkan éltek meg élvezetes munkat,
ritkan vettek részt sikeres egytttm(ikddésekben, gyenge a kommunikacids és egytttmiikodési
készséglik, alacsony onértékeléssel és dnismerettel rendelkeznek. Kevés tapasztalatuk van a
sikeres egyuttmUkodésrdl, az iskoldaban szigoru utasitdsokat kapnak a tanaroktél és kevés a
lehet8ségik a csapatmunkara. A kozos dontéshozatalt igényld helyzetek hianya alacsony
szint{ felel@sségvallalashoz vezet. Ritkan tapasztaltak partnerségen alapulé kommunikaciét,
ahol a résztvev6k kbélcsondsen nyitottak a javaslatokra, véleményekre és visszajelzésekre, és
tisztelik egymast. Az elégtelen visszajelzés hozzdjarul ahhoz, hogy nincsenek tisztaban
képességeikkel és er6sségeikkel. Ezek a fiatalok ritkan beszélnek érzéseikrél, gondolataikrol és
Otleteikrdl, ezért dnkifejezési készségeik nem fejlédnek.
A kozosségi mUlvészeti projektmunka segiti a kompetencidk és az Onbecslilés fejlesztését,
valamint e készségek tudatositdsanak erdsitését. Lehetévé teszi a résztvevok
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szamara, hogy megtapasztaljanak egy olyan egylttm(kodést, ami élvezetes, sikert ad, és
amelyben Ugy érezhetik, hogy részvételiik és hozzajarulasuk valdban szamit.

Alabbi szakmai ajanlasaink az oktatasi intézményekben is alkalmazhatd kozdsségi miivészeti
projektmunkahoz, a kreativ alkotéfolyamatok lebonyolitdsdhoz kapcsolédnak:

1. Inkluziv csoportok lIétrehozasa és tamogatasa

Az eltér6 tarsadalmi, etnikai hatterl fiatalok egylttes bevondsa segiti a sztereotipidk
lebontasat. Fontos, hogy a résztvevik egyenld félként kapcsolddjanak egymashoz, kozos céllal
dolgozzanak, és az 6ket tamogatd intézmények pozitivan viszonyuljanak a folyamathoz. Az
inkluziot nem direkt oktatassal, hanem élményszer(, k6z0s tapasztalatokon keresztil érhetjik
el.

2. A bevonas megtervezése

A fiatalok motivaldsa szempontjabdl hasznos lehet, ha az aktivitas iskolai kozdsségi
szolgalatként elszamolhaté. Az iskolai bemutatd foglalkozdsok lehet6séget adnak a
nemformalis médszerek kiprébdlasara, a mentor személye pedig bizalmi hidat képez. Fontos,
hogy a kommunikacio az elsé pillanattol legyen vilagos, latvanyos és §szinte a fiatalok felé.

3. Csapatépités és kapcsolddas elGsegitése

A kodzos élmények, kihivasok, és a kiscsoportos-nagycsoportos feladatok kombinalasa noveli
az Osszetartast. Fontos az empatia fejlesztése és a biztonsagos, elfogadd légkor kialakitasa. Az
Onismereti gyakorlatokat érdemes jatékos, kevésbé verbdlis formdban bevezetni, hogy senki
ne érezze kényelmetlenll magat.

4. Tarsadalmi témak feldolgozasa

A tarsadalmi tudatossagot leginkabb személyes élményeken és érdeklédésen keresztil lehet
fejleszteni. A téma kivalasztasa torténhet facilitalt otleteléssel, kils6 impulzusokkal vagy
teljesen nyitott brainstorminggal is. Fontos azonban elkerlilni az érzelmileg tulsagosan
megterhel vagy politikailag kockazatos témak feldolgozasat.

5. Kreativ alkotéfolyamat tamogatdasa

Az alkotds soran biztositani kell, hogy mindenki a sajat tempdjaban fejlédhessen. A miivészeti
tevékenységek valjanak élménnyé — nem sziikséges hozza tehetség, csak az onkifejezés
lehet6sége és sikerélmény. A feladatok [épésrSl |épésre éplljenek egymadsra, a
kompetencidkra szabva, lehet6vé téve az 6nalld és csoportos munkat is.
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6. Eredmények bemutatasa és terjesztése

A kreativ folyamatok végén szervezett zardesemények és bemutatdk soran a fiatalok
visszajelzést kapnak, lathatova valik az alkotas értéke. A bemutatdk tervezésébe vonjuk be
6ket — donthetnek a helyszinrél, kozonségrél, programrdl. Az esemény legyen lGnnep, de
figyeljink arra is, hogy ki kivel osztana meg ezt az élményt (tanarok, szil6k jelenléte, sajtéd
stb.).

7. Hatasmérés és reflexio

A visszajelzések és reflexidok lehet6séget adnak a tanuldsra. Fontos, hogy a fiatalok és a
mentorok is értékeljék a kdzosen megtett utat, és tudatositsak az elért eredményeket. Ez
torténhet beszélgetések, kérdGivek vagy kozés élménynapld formajaban is.

Az ajanlasokhoz kapcsolodé részletes mddszertani leirdsok megtaldlhatdk a projekt keretében
elkésziilt mddszertani utmutatdban és eszkdztarban.

A projekt megvaldsitasaban kulcsszerep jutott a fiatalokkal dolgozé mentoroknak.
Tapasztalataink alapjan az aldbbiszakmai ajanlasok fogalmazhaték meg a mentorok
szerepének fontossagardl, kilénods tekintettel a hatranyos helyzet( fiatalokat érinté komplex
kihivasokra:

1. A mentor nem csupan fejlesztd, hanem kulcsszerepld a problémak felismerésében

A hatranyos helyzetl fiatalokat gyakran szdmos, a projekt fékuszan kivil es6 probléma
akaddlyozza (pl. pszichés gondok, lakhatasi bizonytalansag, csaladi diszfunkciok). A mentor az
egyik els6 olyan szakember, aki bizalmi kapcsolat révén ezekre rdlatast nyerhet.
Ezért elengedhetetlen, hogy a mentor figyelmesen, holisztikusan mérje fel a mentoralt
helyzetét a belépéskor és a folyamat soran is.

2. A mentor kapocs mas segit6 rendszerekhez

A mentoroknak nem feladata minden probléma megoldasa, de kulcsszerepiik van abban, hogy
a mentoraltat megfelel6 szakemberekhez (pszicholdgus, jogi tandcsadd, szocialis munkas stb.)
iranyitsak. Ehhez sziikséges, hogy a mentor jol ismerje a helyi szolgaltatasi rendszert, és képes
legyen partnerségeket kialakitani.

3. Egyéni kiilonbségek felismerése és a célcsoport differencialt kezelése

A mentoroknak képesnek kell lennilik kiilonbséget tenni a potencidlis résztvevék kozott
aszerint, hogy problémaik milyen mértékben akadalyozzak 6ket. A bevonas és ismerkedés
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soran fontos, hogy ne csupan a készségeket, hanem a terheket is felmérjék, és ehhez mérten
hatarozzak meg a mentori tdmogatas kereteit.

4. Rugalmas, de keretek k6z6tt mozgé mentoralas

A mentordlasi folyamat soran ujabb problémak is felszinre kerilhetnek. A program
tapasztalatai azt mutattak, hogy a rugalmas hozzaallas lehetévé teszi a hosszabb tavu
tamogatast, ugyanakkor a vilagos szakmai hatarok megtartasa nélkilozhetetlen a kiégés és a
szerepkonfliktusok elkeriiléséhez.

5. A személyiség és a kapcsolati dinamika szerepe

A sikeres mentoralds nemcsak a szakmai médszereken mulik, hanem a mentor és mentoralt
személyisége koOzotti 6sszhangon is. Fontos, hogy a mentorok tisztdban legyenek sajat
hataraikkal és preferenciaikkal (pl. kikkel tudnak hatékonyan dolgozni), és ebben tamogatast
is kapjanak.

6. A szupervizié mint tdmogato hattér

A szupervizid rendszeres igénybevétele segiti a mentorokat abban, hogy megerdsitsék
szereplket, feldolgozzak a nehéz eseteket, és fenntartsak a szakmai kereteket. Ez kiilonosen
fontos akkor, amikor a mentorok olyan terheket visznek, amelyek tulmutatnak a munkakori
elvarasokon.

7. A mentor mint stabil, hiteles feln6tt szereplé

A mentor gyakran az egyik kevés megbizhatd feln6tt a mentoralt fiatal életében. Ez a pozicid
lehet6séget teremt a hosszu tava motivaciods és érzelmi tdmogatasra, de egyben felelGsséget
is ré a mentorra, hogy ne vallaljon tul sokat, és ne |épje at a szakmai hatdrokat (pl. ne valtsa ki
a szUlGi vagy terapeutai szerepet).

Osszegzésként: a mentorok szerepe kulcsfontossagli a hatranyos helyzet( fiatalok életében
nemcsak a készségek fejlesztése, hanem az életvezetési akadalyok felismerése és kezelése
szempontjabodl is. A mentoralas akkor lehet eredményes, ha egyensulyt teremt a tdmogatas,
a professziondlis keretek és az egylttmdikodésen alapuld emberi kapcsolat kdzott.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurépai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség
(EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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Recommendations (EN)

The following professional recommendations are based on the experiences of the Youth 4
Change program, implemented by the Autonomia Foundation and Caritas Alba lulia.

Introduction

These recommendations are based on the objectives, methods, and the experiences and
results gathered during the implementation of the Youth 4 Change program. Within the
framework of this initiative, we worked with high school students from diverse backgrounds
in six cities in Hungary and Romania to help them carry out creative and community actions
around social topics that interested them. Throughout the process, both the directly involved
youth and their peers reached through their activities developed and reshaped their skills and
social perspectives.

The recommendations were developed based on a series of workshops involving field staff, as
well as the professional materials, plans, and reports prepared during the program.

We hope the comprehensive approach of the program—and its individual components—can
provide inspiration and support for other professionals, including teachers, youth workers, or
representatives of institutions and organizations targeting young people. We aim to
encourage social inclusion, youth participation in active citizenship, and the realization that
getting to know each other, planning and creating together, and making an impact on their
environment can all be appealing and joyful experiences for the next generation.

Program Structure

The foundation of the program was inspired by Joseph Beuys’ idea that “Every human being
is an artist,” reflecting the principle of “social sculpture”—that everyone has the power to
shape their own life and surroundings. Art serves as a tool for personal development and social
inclusion, especially for young people who struggle to express themselves verbally. Through
the arts, sensitive topics such as discrimination, racism, and intolerance can also be addressed.
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The program was built on the following methods and activities:

Creative, art-based sessions

Initially, these sessions focused on getting to know one another and setting shared
goals. Later, human rights topics came to the forefront, such as: addressing prejudice
and tension, racism, discrimination, intolerance, gender roles, and women'’s rights.
Emphasis was also placed on interpreting participants' environments in a European
context, as well as active citizenship, digital skills, and critical thinking.
Project-based method — “What am | good at?”

Small-group project work allowed youth to improve their cooperation and self-
awareness, and to bring out hidden talents. Students developed mini-projects on
their strengths, cultural values, or new activities. Roma and non-Roma youth worked
together, supported by local facilitators and experts. The projects concluded with
group reflection and public presentations.

Peer learning and mentoring

Young people learned from one another in both formal and informal settings. Each
location had an adult mentor who supported students’ academic progress, social
relationships, and personal development—helping to prevent early school leaving.
Intersectionality and gender equality

Special attention was given to Roma girls, who often face multiple disadvantages.
Their involvement and empowerment were primary goals.

Public presentations of results

Several public events were organized during the project, where parents, teachers,
and professionals could explore the youths’ work and engage interactively with the
program.

Methodological demonstration sessions and trainings

Eighteen school or community-based demo sessions were held in each country,
facilitated by peer youth. Two-day trainings were also held for teachers and youth
workers to transfer the applied methodology.

Program Outcomes

Overall, participation in the program brought meaningful experiences, success, and joy to the
young people. As a result, participants became more conscious and engaged with social issues,
and in several cases independently organized social-themed events beyond the program.

Beyond increasing social awareness and activity, a key objective was to promote social
inclusion—achieved by bringing together young people from diverse backgrounds through
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different institutions and backgrounds, and the groups fostered a family-like atmosphere.

There were multiple examples of continued interaction beyond the program. In one town,
students who previously lived quite isolated lives in a dormitory formed a strong, supportive
community through the program.

Close, trusting relationships also developed between youth and mentors, which led to issues
beyond the program’s original scope being addressed. For example, a disadvantaged older
student faced serious financial difficulties and was supported by their mentor in job seeking.
In another case, mental health issues surfaced, requiring psychiatric support. Some students
dealing with complex challenges needed mediation between institutions, themselves, and
their families.

The fact that students could trust professionals with such personal issues shows that deep
trust was established among participants. It also highlights the need for holistic support, as
development cannot be restricted to just one area of life—neglecting other dimensions would
hinder effective support.

At the same time, challenges beyond the program's focus or professional competence require
special attention. In such cases, it is recommended to involve external professionals and direct
young people toward appropriate channels or institutions. It is essential to carefully consider
what type and depth of support we can provide, keeping in mind available capacities,
professional competencies, and the interests of the program and other participants.

Specific Professional Recommendations Based on Program Experience

The applied approach is particularly suitable for engaging and supporting youth with few
positive experiences, who rarely participate in enjoyable or successful collaborations, have
weak communication and cooperation skills, low self-esteem and self-awareness. These
students often receive strict instructions at school, have few opportunities for teamwork, and
lack experiences of shared decision-making, leading to low levels of responsibility. They
seldom experience partnership-based communication where participants are mutually open
to suggestions, opinions, and feedback. Poor feedback contributes to their lack of awareness
about their strengths and abilities. These youth rarely talk about their feelings, thoughts, or
ideas, which hinders the development of self-expression skills.

Community art project work helps develop competencies and self-esteem, and strengthens
the awareness of these skills. It allows participants to experience cooperation that is
enjoyable, successful, and meaningful—where their participation and contributions truly
matter.
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The following professional recommendations relate to implementing community art project

work and creative processes in educational institutions:

Creating and supporting inclusive groups

Involving young people from diverse social and ethnic backgrounds helps break down
stereotypes. It's important that participants relate to each other as equals, work
towards common goals, and receive positive institutional support. Inclusion is
achieved through shared experiences, not direct teaching.

Planning inclusion

Motivation can be increased if the activities count toward school community service.
Demonstration sessions offer a chance to try non-formal methods, and the mentor
provides a trusted bridge. Communication must be clear, visible, and honest from the
beginning.

Facilitating team building and connection

Shared experiences, challenges, and combining small- and large-group tasks enhance
cohesion. Developing empathy and a safe, accepting atmosphere is crucial. Self-
awareness exercises should be introduced playfully and in non-verbal forms to avoid
discomfort.

Processing social issues

Social awareness develops best through personal experiences and interests. Topics
can be chosen through facilitated brainstorming, external prompts, or open
discussions—but emotionally overwhelming or politically sensitive topics should be
avoided.

Supporting the creative process

Ensure that everyone can progress at their own pace. Artistic activities should be
enjoyable—not requiring talent, only the opportunity for expression and success.
Tasks should build on each other step-by-step and be tailored to competencies,
enabling both individual and group work.

Presenting and disseminating results

Closing events and presentations provide feedback and make the creative work
visible. Involve youth in planning the event—let them choose the venue, audience,
and program. The event should feel celebratory, but also consider who they’d like to
share it with (teachers, parents, media, etc.).

Impact assessment and reflection

Feedback and reflection allow for learning. It’s important for both youth and mentors
to evaluate the shared journey and acknowledge achievements. This can happen
through discussions, surveys, or shared experience journals.

Detailed methodological descriptions related to these recommendations can be found in the

project’s methodological guide and toolkit.
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The Role of Mentors

Mentors working with young people played a key role in the project. Based on our
experiences, we offer the following professional recommendations on the importance of
mentoring, especially in relation to the complex challenges faced by disadvantaged youth:

1. The mentor is not just a developer, but a key observer of problems
Disadvantaged youth often face problems beyond the project’s scope (e.g.,
psychological issues, housing instability, dysfunctional families). The mentor may be
the first trusted adult to recognize these through their relationship with the mentee.
Thus, it is essential for mentors to assess the youth’s situation holistically at the
beginning and throughout the process.

2. The mentor as a link to other support systems
Mentors are not responsible for solving all problems, but they play a key role in
directing mentees to appropriate professionals (e.g., psychologists, legal advisors,
social workers). To do this, mentors must know the local service system and be able
to build partnerships.

3. Recognizing individual differences and tailoring support
Mentors should distinguish participants based on how their challenges affect them.
During inclusion and familiarization, it's important to assess both skills and burdens,
and define the scope of support accordingly.

4. Flexible but structured mentoring
New issues may emerge during mentoring. Experience shows that flexibility enables
long-term support, but maintaining clear professional boundaries is vital to avoid
burnout and role confusion.

5. The role of personality and relationship dynamics
Successful mentoring depends not only on methods but also on the personal match
between mentor and mentee. Mentors should be aware of their own limits and
preferences (e.g., who they can work with effectively) and receive support
accordingly.

6. Supervision as supportive background
Regular supervision helps mentors strengthen their role, process difficult cases, and
maintain professional boundaries. This is especially important when mentors face
burdens beyond job expectations.

7. The Mentor as a Stable, Trustworthy Adult Figure
The mentor is often one of the few reliable adults in a disadvantaged young person’s
life. This position provides an opportunity for long-term motivational and emotional
support, but it also comes with the responsibility not to overextend or cross
professional boundaries (e.g., by replacing the role of a parent or therapist).
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In summary: Mentors play a crucial role in the lives of disadvantaged youth—not only in
developing skills but also in recognizing and addressing life management challenges.
Mentoring is most effective when it strikes a balance between providing support, maintaining
professional boundaries, and fostering a collaborative, human-centered relationship.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency
(EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
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