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Bevezetés

Mindenkiben ott lapul az erd, hogy cselekvessel pozitiv valtozast
erjen el. A kOzOssegl erdekkepviseleti kampanyok pedig abban
segithetik a kulonbozd csoportokat, hogy nagyobb hatast tudjanak
cyakorolni kozdsen, mint egyenenkent. Napjainkra a kepviselet
kampanyok sokkal kreativabbakka, reszletgazdagabbakka valtak.
Az Uj, alulrol szervezddd csoportok szamara elengedhetetlen a
kepviseleti munka alapjainak elsajatitasa annak erdekeben, hogy a
civil tarsadalom hallhassa a hangjukat. A kepviselet tobbszintd,
kulonféle csoportok altal torténik, és a valtozast tobbféle
modszerrel is elerheti. Kezdetben talan bonyolultnak tdnhet egy
kepviseleti kampany; fontos tehat meg a megkezdese elbtt felmerni,
pontosan hol is all a szervezeted. A nonprofit, alulrdl szervezddo
csoportokat és egyesuleteket célozva, ez a modszertan azokat a
kulcskerdeseket igyekszik megvalaszolni eés tisztazni, amelyek
segithetik a kezd& aktivistakat sajat kampanyuk lebonyolitasaban.

2. Mi az a kOzossegi kampany?

A koOzOssegi kampanyok szervezett es koordinalt cselekvesek,
melyek celja a politikai valtozas, valamint a figyelemkeltés allami,
nemzeti vagy helyi szintd Ugyek kapcsan.

A legtobb (képviseleti) kampanyt néehany vezetd inditja el, akik mar
rendelkeznek tamogatok egy nagyobb csoportjaval. Poziciojukbdl
kepesek a megvalasztott tisztviselok eés hivatalos szemelyek
megkeresesere, tuntetesek szervezesere a megvaltoztatni kivant
szakpolitika erdekeben. A lobbistak nagyobb cegek, szervezetek
erdekeit kepviselik. A lobbi is a kepviselet egy formaja, mely soran
formalis vagy nem-formalis szervezetek kepviseldi probaljak
befolyasolni a kormanyzati donteseket, akar ravenni tisztviselSket,
hogy bizonyos iranyban szavazzanak egy torvenyjavaslatnal.

Az alulrol szervezddd aktivistak az  allampolgarok mozgalmait
vezetik, a lobbi tevékenyseg mellett a kozveleményt szelesebb
korben is igyekeznek megvaltoztatni. A kozoOssegi kampanyokat
gyakran olyan allampolgarok inditjiak el, akik bizonyos
szakpolitikakkal szemben kritikusak. Ezek a mozgalmak altalaban
nagyon alacsony koltsegvetessel kenytelenek dolgozni, de
nehanyuk  részesul nemzetkOzi  szervezetek,  alapitvanyok
tamogatasabdl.



Egy bizonyos csoport helyi éerdekeinek kepviselete, illetve az Ugylk
menten tortend kampanyolas pozitiv valtozasokat indithat el.

A kozossegi kampanyok eredmeényei es hozadekai

« Nyomot hagy a helyi kozossegben. Egy komplex problema kapcsan
nehéznek tlnik a valtozas. A kdzosseg kepviselete azonban tartos
hatast erhet el azaltal, hogy relevans helyi ugyek menten
problemakat old meg a kozossegben vagy annak kornyezeteben.

o Kapcsolatot Iétesit a kozosseg tagjai kozott. A kepviselet akkor a
legerdsebb, ha az egesz kozosseg tamogatasat elvezi, igy a
kampany vezetese vegsO soron Ujraegyesitheti a kozosseget.
Amennyiben egy Uj kepviseleti szervezddes letrehozasa a cel, egy jOl
vezetett kampany szilard talaja lehet helyi egyuttmikodeseknek,
mely a kovetkezO kampany eseten noveli a siker eselyet.

o Utat mutat a helyi kdozosségnek, hogyan kepviselheti magat a
tovabbiakban. A kozbssegi kampanyok es a kepviselet talan
legnehezebb része az alulrdl szervezddd mozgalmak alapjainak
lefektetese. Megis ez teszi kepesse a kozosseget, hogy kesdbb jobb
poziciobdl képviselje magat a jovoben kulonbozd Uugyek menten. A
kKOzOssegl kampanyok nagyreszt arrdl szolnak, hogy a kozosseg
tagjai kapcsolatba keruljenek hivatalos személyekkel. A (szervezeti)
kezdemenyezesek fontos ugyekre vilagithatnak ra, eljuttatva azokat
a donteshozokig, ezaltal felbatorithatjak a kozosseget, segithetik a
helyi kozhangulat javulasat.

Barki kepviselheti az Ggyét eés kampanyolhat?

A kormanytagoktol az allampolgarokig, a kozosseg kepviselete egyenek
es csoportok szeleskord tamogatasat kivanja meg. Azzal, hogy a
szervezeted felvallalla egy kozosseg  keépviseletét, nagyobb
felelGsseggel tartozik a kozossegert, mint egy altalanos tamogato.

Noha barki kepviselhet egy kozosseget, egy kampany megkezdese eldtt
szukseges, hogy a tagok rendelkezzenek bizonyos kompetenciakkal es
erdforrasokkal.

Fgy kampany  elinditasahoz  peldaul nelkulozhetetlenek  a
kommunikacios keszsegek, vezetdi kompetenciak, valamint az erds
empatia is, hiszen a kepviselt gy altal erintett egyenek erdekeben, az &
nevukben kell cselekedni. Tudni kell pontosan és hatarozottan
kozvetiteni a problémaikat, aggalyaikat a helyi vagy nemzeti szintd
kepviselok fele.



Hogyan vagj bele a kozosségi képviseleti

kampanyokba? 8 Iépés

Egy sikeres kampany lebonyolitasa azt is jelenti, hogy szervezeted
kepes naprakész maradni a kepviselt Ugyekben. Ennek
elOsegitesehez néhany egymast kdvetd lepéest es tippeket irtunk
ossze, hogyan lehet a leghatekonyabban befogadni az
informaciokat es hozzajarulni a kozosseg eléremozditasahoz.

- 1. Mérd fel a k6zosséged igényeit

Milyen temakat, problemakat kivan megcelozni a kozosseged” Ha
egy kOzOssegi kampany elinditasara torekszel, valoszinldleg van
nehany eldfeltevesed, javaslatod, mely dolgokat lehetne fejleszteni a
kozossegedben. Megis, meg mieldtt barmibe belefognal, a legjobb,
amit tehetsz, hogy kikered a kozosseg tagjainak velemenyet. Ezaltal
visszajelzest kapsz, vajon lesz-e tamogatottsaga a kampanyodnak.

A kozOsseg velemenyenek felmérese segit a szervezetednek, hogy
behatd képet kapjon a kozosseget foglalkoztaté mindennapi
dilemmakrol, alapvetd ertekekrdl és hiedelmekrdl. Altalaban a
kozOsseg Ugyel Osszetettek, es a tobbféle nézdpont olyan
betekintést kepes adni ezekbe, melyek mindenképpen formaljak majd
a kampany alapertekeit, iranyait. A kezdeményezd hozzaallas
hasznos ahhoz, hogy a kozosseg legfontosabb Ugyei beazonositasra
keruljenek.

A korteskedes soran fizikailag szukseges vegigjarni a varos teruletet,
hogy kideruljon, a kulonbozé terlleteken €l6 egyenek hogyan latjak
az adott helyi ugyet. A korteskedes hatekonysagat es hatasossagat
novelheti a digitalizalas, social media felulet letrehozasa e céelra. A
papiralapu kerddivek helyett kozvelemenykutatd szoftverekkel
rendelkezd tabletek is hasznalhatok. Amennyiben a kozosseged
igenyli a kontaktust, de a szemelyes jelenlétet igenylo helyzetek nem
megoldhatok, a szukseges informacio megszerezhetd
videdhivasokon keresztul is, melybe barki bekapcsolodhat, aki
erdekelt az Ugyben.



2. Azonositsd és kategorizald a sziikségleteket @

Miutan kapcsolatba leptel a kozosseg tagjaival, minden bizonnyal az
attitddok és reakciok szeles skalajat ismerni fogod, amivel tudsz dolgozni.
Ahhoz, hogy a klulonbozd valaszokbdl konkldziot vonhass le, szan) idot a
veled megosztott informaciok pontos ertelmezesere, osztalyozasaral A
kozOsseg szUksegleteinek elemzesekor a problemak es Ugyek altalanosan
negy kategoriaba sorolhatok:

» Felismert szlkségletek. A felismert szuksegletek azok, melyekrdl a
szemely azt gondolja, hogy a szUksegletei. Altalaban ezek a
szuksegletek nehezsegek, velemenyek formajaban nyilvanulnak meg.
Peldaul egy szemely ugy velheti, a kozosseg elsddleges szUkseglete a
biztonsag, azonban a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmak okal,
valamint a megoldasi modok meg tisztazatlanok. Tobb iskolal
tamogatasra lenne szUksege a kozossegnek” Esetleg tobb kozponti
szolgaltatasra a hajléktalan emberek szamara, vagy eppen tobb
biztonsagi kamera elhelyezeésere a varosban™

o Kifejezett szuksegletek. Ha a kozosseg egy tagja mar azeldtt
kommunikalt valamilyen szuksegletet, hogy belekezdtel a felmeresbe,
az kifejezett szUksegletnek szamit. Peldaul, ha valaki panaszt nyujt be a
varoshazara az utcak allapotardl, regisztralt bizonyitek all
rendelkezesre errdl a szuksegletrdl, ami a kampany kesdbbi
szakaszaban hasznos lehet.

« Az abszolut szuksegletek jelentik a tuleleshez elengedhetetlen,
alapvetd dolgokat, mint a tiszta viz, €lelem, hajlek. JelentGsegukbdl
adodoan, ha a kozosseg barmelyikben hianyt szenved, vagy serul a
hozzaferésukhoz vald joguk, mindenképpen ennek biztositasa kell,
hogy legyen a kampany elsddleges celja.

o Relativ szUkseégletek. Ezek a szukseégletek nem elsddlegesek a
tuleleshez, megis alapvetéek eés letfontossaguak. Példaul a
kozosseged funkcionalhat edz&terem nélkul, ez a hiany azonban
jelentds gondokat okozhat azon egyenek szamara, akik egeszsegehez
nelkulozhetetlen ez a szolgaltatas.

E lepesek vegiggondolasa soran valoszindleg kikristalyosodik majd, hogy
szervezeted mely szUksegletek tekinteteben kivan cselekedni, melyekre
kivan fokuszalni a tobbihez kepest.
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3. Mérd fel a szervezeted kapacitasat

A kozOsseg szamtalan szukseglettel rendelkezhet, neked es a
szervezetednek azonban limitaltak az eréforrasai. Igy valasztanod kell,
mely szuksegletekre fokuszalsz majd. Tovabba, a szervezeted ezen a
ponton meg nincs felkeszulve arra, hogy minden szUksegletet egyetlen
kampannyal kielegitsen.

Tanulmanyozd, majd elemezd a szervezet kapcsolatait es
eréforrasait, mindazt, ami a szukseglet kielegitesehez szikseges.
Altalaban a legtobb Ugy kezelhetd e harom megoldas egyike menten:

« Szakpolitikai valtozas: a valtozas jogszabalyokon keresztul erhetd
el, melyek meghatarozzak az egyenek viselkedeset es
cselekedeteit. Amikor szakpolitikai valtozast inditvanyoz, a
szervezetednek rendelkeznie kell annyi hatalommal, amellyel
befolyasolni tudja a jogszabalyalkotokat a kivant Ugy kapcsan
szukseges lepesekre vonatkozoan.

o Attitldvaltozas: a kozosseged Ujraegyesitese megvaltoztathatja a
jelenlegi status quot. Ez a fajta valtozas a kozosseg perspektivajat,
gondolkodasmaodjat befolyasolja, igy aktivizalva a kozosseg egy
reszet a sajat kornyezetuk korulmenyeinek megvaltoztatasara.
Peldaul, a jelenlegi viszonyok szerint tilos cigarettacsikket
kozteruleten elhajitani, mig evekkel ezelStt ez meg termeszetesnek
hatott. Gyakran az attitGdvaltozas megelézi a torvenyi
valtoztatasokat.

« Rendszervaltozas: altalaban ez a legbonyolultabb valtozasfajta,
mivel minden kozosseget érinté elsGdleges (fizikai, szocidlis és
sazdasagi) faktorra kiterjed. Fizikai valtozast jelentenek peldaul az
epitkezések, az epitmenyek megsemmisitese. A gazdasagi
valtozasok olyan anyagi Osztonzesekre utalnak, melyeket kovetve
az egyenek bizonyos modon cselekszenek, mig a tarsadalmi
valtozasok a viselkedesek folyamatos mintazatait foglaljak
magukba.



Az, hogy melyik opcio a legmegfeleldbb a kozossegli kampanyod
sikeressegehez, fugg a megcélzott problematdl, attol, hogy a
szervezeted mikeppen kozeliti meg ezt a problemat, valamint az
erdforrasoktol. Peldaul a figyelemfelkeltes az attitldvaltozas
eleresehez valoszinlleg testhezallobb egy olyan szervezetnél,
melynek kapcsolata van a helyi mediaval, valamint erds elerési
strategiaval bir, mig keves kompetenciaval rendelkezik a
torvenykezessel es a szakpolitikal valtozasokkal kapcsolatban.

4. Hatarozd meg az elérendé célokat

Eldfordulhat, hogy nehezen mered fel, vajon egy esemeny vagy
cselekves megvalositasa sikeres volt-e.

Ezért is fontos, hogy minden cselekves kapcsan allits fel elére olyan
celokat, melyeket szeretnel elerni. Ezek a sikeressegi mutatok
kulonfélek lehetnek: peldaul hany resztvevdt szeretnel cselekvesre
birni egy esemeényen; mekkora lenne az adomanyozok idealis szama,
hany résztvevd legyen; egy potencialis adomanyozd erdeklddeset
kivanod felkelteni, vagy inkabb egy helyi tisztviseldt szeretnel
megnyerni hosszutavu egyuttmikodesre az esemenyt kovetéen’?

5. Azonositsd az Gigyben érdekelt személyeket

Egy egesz kOzOsseg erdekeben vegzett munka, a kepviselet és a
tagok neveben vegzett cselekvés nem hajthatd vegre pusztan egy
szemely altal. Ahhoz, hogy informaciot szerezz a feltart uggyel
kapcsolatban, erd&forrasokra tegyel szert és utat mutass a
valtozashoz, meg kell talalnod a megfelel6 szemelyeket az ugy
kapcsan, valamint szukseges a munkadrol s a szuksegletekrdl tervet
készitened. A kulcsfontossagu partnereiddel a kampany jellemzditdl
es szuksegleteitdl fuggben szUkseges felvenned a kapcsolatot, de a
legtobb esetben ezekkel a csoportokkal fogsz kommunikalni:



« Az erintett személyek: kikre van a legnagyobb hatassal a
kampanyod fokuszaban allo ugy”? Celozd meg ezeket az
egyéneket és tarsulj veluk annak erdekeben, hogy minel
sokretldbben atlasd az Uugyet. lgy kesObb pontosan azt
kepviselheted, ami foglalkoztatja Oket, €s aszerint cselekedhetsz,
ami az 6 erdekukben is all. A kampanyod az & erdekUkben kerdl
majd megvalositasra.

« KOzOsseg vezetdi: Ide tartozik mindenki, akinek szamottevd
hatasa, befolyasa van a kozosseg tagjaira, e€s relevanciaval
birnak a kampanyod szempontjabol. Peldaul a helyi iskola
igazgatdja, Uuzletemberek, vallalkozok, mas kepviseletel
csoportok szervezdi.

« Kormanyzati személyek és  helyi  politikusok:  Sok
erdekkepviseleti kampany szamara a sikerformulat az jelenti, ha
maguk melle tudnak allitani meggydz8, helyi  hivatalos
szemelyeket, fékent akkor, amikor a cel a szakpolitikai valtozas.

Meg mielott felveszed a kapcsolatot és egyeztetsz a felsorolt
szemelyek barmelyikevel, bizonyosod] meg arrdol, hogy kommunikalni
tudod a kampanyod alapvetd elemeit:

- mi a megcelzott ugy;

- mitél fontos ez az Ugy;

- mi a lehetseges megoldasi javaslatod;
- és miert ez a legjobb megoldas™

A kérdesekre adott kristalytiszta valaszok el&segitik, hogy a
kampanyodat komolyan vegyek, es meggydzoen kozvetiteni tudjak
masok is az altalad atadni kivant Gzenetet.



6. Készitsd el a sajat anyagod a szolgaltatasokrél

Annak eleresere, hogy a kozosseg tagjai bevonodjanak, tamogatasra
tegyel szert es biztositsd a legnagyobb foku hatekonysagot, a legjobb
modszer, ha hiret viszed a kampanynak a lehetseges tamogatok
koreben. Ez torténhet e-mailen keresztul, de meghivhatod Oket
esemenyre, vagy akar folyamatos social media jelenlettel felhivhatod
magadra a figyelmet.

« Uzenet létrehozasa: Akar emberek kis csoportjat célzod meg,
vagy UuUgyed az egesz kozOsseget kivanja megszolitani, az
uzenetednek aktivizalonak es meggydzonek kell lennie, hogy minél
tobb, a celodban erdekelt személy bealljon moge. Ezt egy tomor,
lenyegre tord, vilagos eés idészerld megfogalmazassal erheted el.

e Ismeretterjeszté forrasok biztositasa: El&6fordulhat, hogy a
kOzOsseg nehany tagjat erinti a kampany Ugye, de nincsenek
tisztaban a reszletekkel. Gydz6d] meg rdla, hogy szervezeted
biztosit mindenki altal eléerhetd informacios anyagokat, melyben
tajekoztatast nydjtasz az Ugyrdl es a celokrdl, a kampanyrol és a
kivant hatasradl, valamint cselekvesre buzditod a tajekozodot.

« Mutass be azonnali lépeseket: Az elsé kapcsolatfelvetelt
kovetden milyen lepeseket varsz el a kozosseg tagjaitol” Minden
esetben, amikor tamogatasra buzdito uzenetet fogalmazol meg,
mutass be strategiat arra nezve, milyen tovabbi léepeseket ées
cselekveseket varsz el toluk a kampany vegere. Ezek lehetnek:
feliratkozas a szervezet social media platformjara, kapcsolatba
kertles egy kormanytaggal, vagy egyszerlden lajkolni es
megosztani egy bejegyzést a kampany/képviselet tamogatasara a
kOzOssegi mediaban.

Erdemes jol dtgondolnod, milyen csatorndkat haszndlsz majd az
Uzeneted megosztasara. A kozosseg tagjaival folytatott kozelebbi,
szemelyes kapcsolat es a melyebb parbeszed erdekeben helyi
szervezetekkel is szovetkezhetsz, vagy akar szemelyes jelenletet
igenyld esemenyeket is szervezhetsz. Azonban, ha a kozossegen kivul
kivansz tamogatast szerezni, erdemes a digitalis marketing és

kommunikacio eszkozeinél maradnod.
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7. Kezdj bele a k6z6sséged mobilizalasaba

Amint meghataroztad az ugyedet, ennek kapcsan felkeltetted a
kozosseged figyelméet és erdeklddeset, valamint elkezdtél
tamogatast szerezni, eljott az ideje, hogy a kampany elinditasanak
f6 tevekenysegeibe belekezd).

Flggetlenul attol, hogy informacios talalkozok, tuntetések vagy
menetek sorozatat tervezed megvaldsitani, biztositanod kell a
tamogatoid folyamatos, naprakész informalasat a fejlemenyekrdl.
Csak abban az esetben bizd ezt a kozosseg tagjaira, ha tisztaban
vannak a kampany celjaival es tevekenysegeivel.

8. Juss el a dontéshozékhoz

Ha sikerult egyesitened a kozosseged es felhivni a figyelmet a
kulcsfontossagu ugyekre es kerdesekre, megnyilhat a lehetdseg
egy helyi donteshozoval valo talalkozasra.

Ebben az esetben bemutathatod, milyen Ugyet kepvisel a
kampanyod, valamint  kozvetlen  megoldasi  javaslatokat,
ajanlasokat is tehetsz egy policy brief kereteben. A policy brief
rovid osszefoglalo, vagy attekintés egy Ugyrdl, mely tisztazza es
kihangsulyozza annak fontossagat. Ezaltal meggydzd6 a
jogszabalyalkotok szamara a szakpolitikai ajanlasok
alkalmazasahoz.

A policy briefnek tartalmaznia kell az altalad megoldani kivant tgy
atfogd ertelmezeset - kepekkel, grafikonokkal és statisztikai
adatokkal kiegeszitve, melyek ellatjak a hallgatot a megfeleld
hatterinformaciokkal. Tovabba az ugy megoldasara vonatkozoan
precizen megfogalmazott ajanlasokat is tartalmaznia kell.
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« Az Ugy suUrgdssegenek hangsulyozasa. A helyi tisztviselOk
egyszerre rengeteg dologgal kell, hogy foglalkozzanak. Hogy minél
jobban atlassak a te temadat, j©, ha a policy brief kulon
hangsulyozza, miert kulcsfontossagu ez a problema, €s miert kialt
azonnali megoldasert. Ez tortenhet ugy, hogy ramutatsz azokra a
potencialis kockazatokra, melyek az ugy figyelmen kivul hagyasaval
fennallnak, illetve azokra a lehetséges eldnyokre, melyek az
ajanlasok azonnali vegrehajtasaval elerhetoek.

« A tisztvisel6k altal befogadhatd nyelvezet hasznalata. Ha az ugy
tudomanyos, bonyolult vagy epp szakmai, biztositsd, hogy a policy
brief szOhasznalata egyszerd, es erthetéen definial minden elvont
kifejezest, ami néelkulozhetetlen az osszefoglaloba. Példaul, ha a
vizszennyezes problémajara  fokuszalsz, a szennyezGanyagok
kKimerit®G bemutatasa kevesbe tesz meggydzd benyomast a
kozdssegre, mint azok kovetkezmenyeinek, valamint a megoldasi
javaslataid fontossaganak kiemelese.

« Gyakorlatias és megvaldsithatd javaslatok. Altaldban a problémak
legmegfelel6bb megoldasai tobb erdforrast igenyelnek, mint amit a
helyi kormanyzat adott pillanatban nelkialozni tud. Meég mieldtt
osszeallitanad a policy briefedet, szerezz informaciokat a helyi
kormanyzat rendelkezesere allo  erdforrasokrol  es a
koltsegvetesrdl. Igy biztositani tudod, hogy a javaslataid a helyi erdk
altal a gyakorlatban is megvaldsithatoak legyenek.

Rengeteget segithet, ha korabbi, sikerrel alkalmazott policy briefeket
Is attekintesz, mielStt belekezdesz a sajatod elkeszitésebe. Ezek a
peldak segithetnek kivalasztani a szamodra legmegfelelGbb format,
mikozben informalnak a legmeggybzobb strategiakkal, ervekkel es
modszerekkel kapcsolatban.

A kepviseleti kampanyok minden reszletéet nem lehet elbre
megtervezni, azonban rengeteg kutatomunkat es elkotelezettseget
igenyelnek a kozosseg es a tamogatok oldalardl, hogy a kivant valtozas
bekovetkezzen. Egyedul egy ember erre nem keépes, de egy
kozosseggel a hatad mogott jelentds eldrelepest erhetsz el. A
kOzOsseg szuksegleteire es Ugyeire valo realisztikus reflektalas a kulcs
a sikeres kampanyhoz, ugy mint a helyi tisztvisel6kkel valo kapcsolat
erdsitése es a celjaid vilagos kifejtese a helyi kormanyzatnak.
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