Zona

avagy egy érzékenyit6 nyomozdjaték madszertana

Hattér

A Zoéna nyomozdjaték pilot verzidja az NCTA (Norvég Civil Tdmogatasi Alap) program
keretében, az alapkezel6 Autondmia Alapitvany és Okotars Alapitvany koordinacidjaval, tobb
civil szervezet, illetve eltéré szakteriletek valamint sériilékeny csoportok képviselGinek
egyuttmikodésével jott létre 2016-ban. A kezdeményezés egy nemzetkdzi ,no hate”
eseményhez kapcsoléddan szilletett meg. Célja a fiatalok szemléletformaldsat
élménykozpontid mdédon megvaldsitd innovacid kidolgozasa és kiprébdlasa volt a hazai

nonformalis oktatds és érzékenyités terén aktiv szervezetekkel kdzosen.
A f6 szempontok a kdvetkez6k voltak:

e indirekt érzékenyités, ismeretterjesztés (tapasztalataink szerint a direkt
érzékenyit6 programok gyakran kontraproduktivak éppen azokndl a fiataloknal,
akiknek sérilékeny csoportokkal, valamint tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos
szemléletformalasa leginkdbb szlikséges lenne)

o fiatalok szamara vonzd, éiményt adé helyzetek megélésére alkalmas moédszerek
alkalmazasa (tapasztalatok szerint az alapvetéen élvezetes, izgalmas
tevékenységek révén azok a fiatalok is megszdlithatéak és bevonhatéak, akik az
oktatds hagyomdnyos formai altal nem vagy kevéssé)

e sérlilékeny csoportok tagjaival vald személyes taldlkozas lehetGsége (a sériilékeny
csoportokrdl  torténé  informdacidatadasnal tapasztalatok szerint  sokkal
hatékonyabb a sértilékeny csoportok tagjaival valé kozvetlen kapcsolatfelvétel)

o fiatalok szdmara egylttmd{kodési lehetGséget biztositd6 ~modulok (az
egylUttm(ikodésben torténd nemformalis tanulas a fiatalok szemléletformaldsa
mellett kooperdcids, kommunikacids és egyéb csoportos egylttmikoédéshez
sziikséges kompetenciait is fejleszti a tapasztalatok szerint).

o fiatalok szdmara sikerélményt biztosité modulok (amennyiben valamely folyamat

a résztvevik sikerélményével zarul, a folyamathoz kapcsolodé ismeretek, érzelmek



és magatartas valds életbe térténd tovabbvitele inspirdlébb a résztvevék szamara,
mintha azonos ismeretekkel, érzelmekkel, viselkedési formdakkal kurdarcélményen
keresztlil, illetve eredmény szempontjabdl indifferens folyamatokban

gazdagodnanak).

Az alapkezeld alapitvanyok a k6z6s munkdba olyan tdmogatott szervezetek munkatarsait
hivtdk meg, amelyek az NCTA altal tdmogatott projektjik keretében jo gyakorlatokat

valdsitottak meg az alabbiak koézil valamely terileten:

o sérulékeny csoportok képviselete, illetve megerdsitése, fiatalok sérilékeny
csoportokra vonatkozé ismereteinek, attitlidjeinek fejlesztését célzo foglalkozasok
megvaldsitasa;

e nonformdlis oktatds megvaldsitasa kilonb6zé mivészeti eszkozokkel (pl.:
cirkuszpedagodgia, dramapedagégia);

e nonformdlis oktatds, érzékenyités megvaldsitasa a gamifikacid (jatékon keresztil

torténd tanulas) eszkozeivel.

A koz6s munkaban résztvevd szervezetek kore id6kozben szikilt, illetve két tovabbi civil
szervezet kerilt bevondsra, igy a jaték vazanak szakmai kidolgozasdban végil az alabbi

szervezetek vettek részt:

e Autondmia Alapitvany

e Magyar Zsongl6r Egyesiilet

e SzinM(Hely Alapitvany

e Bagdazs Egyesiilet

e Vakok és Gyengénlaték Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Egyesiilete
e Detectivity

e Menhely Alapitvany

o Melegség és Megismerés program



A kidolgozas menete

A brain stormingok sordn a fenti szempontok figyelembevételével koran megfogalmazddott,
hogy valamilyen, a sériilékeny csoportok tagjainak részvételével megvaldsuld jaték
kidolgozdsa lehet a cél. A kozo6s munkaba behivott szervezetek képvisel8i tobb jatékmaodszerre
és formara tettek javaslatot, amelyek kozil véglil az érzékenyité nyomozéjaték kerilt

kivalasztasra.

A tervezd csoport a mifaj meghatarozasa utan eltérd torténetekre vonatkozéan végzett brain
stormingot, illetve az egyes oOtletek rovid kidolgozasra is keriiltek, melyek mindegyikét
megyvitatta, és értékelte a munkacsoport. Ezen folyamat mentén alakult ki a Zéna koncepcidja.
Ekkor meriilt fel igény a kezdettél reprezentalt sériilékeny csoportok mellett (vakok — Vakok
és Gyengénlatdk JNSZ Megyei Egyesiilete, valamint romdak — Bagdzs Egyesilet) hajléktalanok
és melegek részvételére, és a Menhely Alapitvany és a Melegség és Megismerés program is
meghivasra kerlilt a munkafolyamatba. Ugyanis a munkacsoportban |év6 szervezetek ezen

sérilékeny csoportok megjelenitését, vellik kapcsolatos érzékenyitést tartottak fontosnak.

Mig a nyomozdjaték moddszertanat, lehetséges moduljait f6ként a Detectivity, az egyéb
mUivészetpedagogiai eszkdozoket a Magyar Zsongl6r Egyesilet és a SzinM(Hely Alapitvany
hozta be a munkaba, addig a sérilékeny csoportok hiteles bemutatasat - kapcsolddo ligyek,
torténetek, problémak, erGsségek, illetve adott csoporthoz tartozé, jatékban megjelend
karakterek bevonasat - a négy, eltérd sériilékeny csoportot képvisel§, nemformalis oktatasi

tapasztalattal szintén rendelkez6 szervezet képviselGi biztositottak a kzos munka soran.

A tervezés minden lépésében a munkacsoport tagjai kaptak sajat egyéni feladatokat,
amelyekre utana a munkacsoport tagjai kozosen reflektaltak. A tervezés részletei kapcsan
felmeriilé dilemmakat a csoporttagok megvitattak, majd azok kapcsan demokratikus médon
— lehetGség szerint konszenzusos, egyéb esetben tobbségi — dontést hoztak. A kozos tervezés
tobb hénapot vett igénybe, ugyanakkor ennek kdszonhetéen a létrejott jatékleirasba minden
relevans szempont beépiilt, és a létrejott jatékot minden szervezet és résztvevé munkatars

valdban magdénak érezhette.

A jaték megalkotdsa sordn a tervezd csapaton kivil csoportkiséré facilitatorok, illetve a

jatékban karaktereket alakito szerepl6k kertiltek bevonasra. (Ezen szerepeket és funkcidjukat



a késébbiekben fogjuk tisztazni). Szamukra felkészitést biztositottunk, valamint lehet6séget

arra, hogy a jaték bizonyos részleteit sajat igényeiknek megfelel6en a ,képmasukra” formaljak.
Eredmények

Az igy megalkotott Zéna nyomozéjaték 2016-ban tébb mint 100 résztvevéhoz jutott el, akik
visszajelz6 kérdbiven fejtették ki a meglatasaikat, fejlesztési javaslataikat, melyek mentén a
jaték tovabbfejlesztésének lehetséges iranyai l[athatova valtak. Egyuttal az is bebizonyosodott,
hogy a Zdna jaték egyszerre izgalmas, gondolatébreszté és szemléletformald a résztvevék

szamara.

2018-ban a Nyilt Tarsadalom Alapitvany tdmogatasanak kdszonhetben sor kerlilhetett a jaték
tovabbi fejlesztésére, és kiprobaldsara 164 résztvevé — nagyrészt kozépiskolasok - szamara.
Ezen anyagban a tovabbfejlesztett verzid f6 szempontjait, alapvetd dramaturgiajat, néhany
moduljat, illetve tanulsagait fogjuk megosztani azzal a céllal, hogy felkeltsiik az érdeklédést a
jaték irdnt és minél tébben részesiilhessenek a jaték élményében, valamint az informaciot és
inspiraciot tudjon nyujtani mas hasonld kezdeményezést megvaldsitani szandékozd
szervezetek, szakemberek szdmdra. Ugyanakkor nem célunk ,lel6ni a poént”, ezért

eltekintlink a jaték részletes bemutatasatol.

Mi az a nyomozajaték, és mire jo?

A nyomozéjatékokban résztvevéknek altalaban csoportban egylttm(kodve kell valamilyen
blinlgyet vagy rejtélyt megfejteniiik. A |ényeg, hogy az elején legyen egy titok, ami bemozgatja
a résztvevlket, és a jaték soran ehhez a rejtélyhez lépésrél |épésre kozelebb keriljenek
valtozatos feladatok megolddsa, illetve élmények atélése révén. Fontos, hogy a
torténetvezetés, az alkalmazott mdodszerek tartalmazzanak meglepetéseket, fordulatokat,
amelyek egyrészt fenntartjak a jatékosok izgalmat, aktivitdsat, masrészt fellilvizsgdlatra

késztetik, megkérddjelezik korabbi informacidikat, nézeteiket.

Végil a jatékosok eljutnak a megfejtéshez, a titok/blnigy megfejtéséhez, egy tobb részbél
allé kép 0Osszerakdsahoz, ami sikerélményt, megerdsitést, illetve a végll megszerzett
informacid/élmény erételjes bevésddését biztositja a résztvevék szamdara. Ez utdbbi abbdl

adddik, hogy eddigre szamos befektetést (nyomozo aktivitast) tettek annak érdekében, hogy



megfejtsék a titkot, igy a nyomozds soran felmerilt szempontok, informacidok, értékek

internalizalasa aranyosan néhet a résztvevik befektetett energidjaval/idejével.

Mivel valamilyen titok megfejtése alapvetéen izgalmas kihivast jelenthet mindenkinek, a
modszer remek lehetGséget biztosit a bevonddasra. A jaték sordn a résztvevék egyrészt
magukrdl és egymasrél tudhatnak meg sok mindent (pl.: hogyan tudnak egylttm(ikodni, ki
hogyan fejt meg egy logikai feladvanyt, vagy egy lGgyességi feladatot, kinek mi az erGssége?).
Masrészt a rejtély megfejtése kozben barmilyen témaval kapcsolatban atadhatdéak szamukra
informacidk, illetve érzelmeket kivaltd helyzetek (pl.: személyes torténetek megismerése,
feszilt helyzetek stb.) révén attitlidjeikre, és adott témdahoz kapcsolédd emocionalis

mintdzataikra is hatast gyakorolhatunk.

A nyomozdjaték a fentieken tulmenéen nagyon rugalmas moddszer, amelybe miuvészeti,
mUvészetpedagodgiai eszkdzok, eltéréd kompetencidkra fokuszald feladatok, beszélgetések, és

szinte barmi mas beépithetd.

Mi az az érzékenyit6 nyomozdjaték és mire jo?

Az érzékenyit6 nyomozéjaték keretei, felépitése azonos barmilyen nyomozdjatékkal, ami
megkllonbozteti, hogy a megfejtend6 rejtély, illetve az ahhoz vezeté Gt (nyomozas)
kapcsolédik tarsadalmi kérdésekhez, sériilékeny csoportokhoz. Mivel jatékos formdaban, egy
konkrét rejtély megolddsa érdekében keriilnek kapcsolatba a résztvevék sériilékeny csoportok
tagjaival, illetve tarsadalmi kérdésekkel, ezért ezek a témak, kapcsolédd informacidk,
Uzenetek indirekt mdédon, a jatékon keresztil jutnak el a résztvevékhoz, ami hatékonyabb a

kozvetlen, egyoldalt informdcidatadasnal.

Mivel a nyomozas soran a résztvevéknek ,profi” nyomozékként, jozanul kell informacidkat
szereznilk, és a sérilékeny csoportok informdcidforrasként jelennek meg, csakigy mint a
bizonyos tarsadalmi kérdésekhez kapcsolédd torténések, igy még az adott Ugyekkel,
csoportokkal szembeni ellenérzések esetén is motivaltak, hogy elGitéleteiket félretéve, valddi
érdeklédéssel Iépjenek kapcsolatba adott csoportokkal, illetve megvizsgaljak a relevans
torténések részleteit. Ezen vizsgalédasok és beszélgetések soran dnkéntelenil Uj informacidk
és élmények birtokaba jutnak a résztvevék, amelyek alakitjak a témaval, adott csoportokkal

kapcsolatos szemléletiiket, attitlidjeiket.



Mivel a nyomozds soran szamos fordulatra kerl sor, a résztvevék szamara esetleg biztosnak
hitt informaciok, attitldok, vélekedések megkérdGjelez6dnek, ami nagyon fontos az
onreflektiv, kritikai gondolkodas fejlesztése szempontjdbdl. Ugyanakkor ezek az
elbizonytalanodasok, kétségek nem vezetnek passzivitashoz, és kidbrandultsaghoz — ami egy
tarsadalmi témaju el6adas, m(ivészeti alkotas passziv befogadasakor sokszor elé6fordulhat. Itt
ugyanis a nyomozok sajat aktivitasuk, és egylttmikodésik — és esetleg a sériilékeny

csoportok kozremUkddése — révén sikerre viszik a kildetésiiket.

A koOz0s siker és hasznossag érzete a jaték végén pozitiv érzést okoz a résztvevéknek — még
akkor is, ha a jaték soran sulyos tarsadalmi jelenségekkel kellett szembesilnitk. Ennek is
kdszonhetben a résztvevékben — a visszajelzések szerint - pozitiv érzelmi kapcsolédas alakul ki
a jaték témajahoz, és elsGsorban azokhoz a sériilékeny személyekhez, csoportokhoz
kapcsolédoan, akik segitségével (illetve akiket segitve) eljutottak az eredményhez. A siker
tapasztalatanak megélése miatt a résztvev6k nagyobb valdszinliséggel fognak tarsadalmi
tgyek, sériilékeny csoportok érdekében aktivan fellépni, felelGsséget vallalni sajat életikben
is, mint azok a tdarsaik, akiknek sem jatékos, sem valdsagos keretek kozott nem volt meg az az
élményuk, hogy egy tarsadalmi ligy kapcsan hatast tudtak elérni, illetve akiknek nem volt

pozitiv taldlkozasuk, 6szinte beszélgetésiik sériilékeny csoportok tagjaival.

A megvalosult Zona jaték
Jatékleiras

A jatékban egy képzeletbeli varosallam (Metropolis) elzart negyedébe (Zéna) érkeznek a
résztvevék (nyomozok). Ebben a negyedben élnek — a tobbségtdl elkilonitve — a kiilonb6z6
sérilékeny csoportok tagjai. A nyomozas kiindulépontja: eltlint a polgarmester fia a Zdna
kozelében. Ot kell megtaldlni roévid idSn beldl, kiilénben a katonasag és a rendérség betor a
Zénaba és minden eszkdzt bevetve (akar artatlanokat is zaklatva) fog a fiu kézre keritésén

dolgozni.

A résztvevOktsl segitséget kér a Zona sokszinl varosnegyed elméleti koncepcidjanak
kidolgozasdban egykor résztvevs, annak megvaldsuldsat minGsiteni nem kivand Barbara nev(
szerepl6. Miutan a résztvevlk elfogadjak a felkérést, kis csoportokban zajlé munkajukat a
Zdénaban dolgozd szocidlis munkatarsak szerepében facilitatorok tdmogatjak. Kapnak néhany
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alapvet6 eszkozt, informaciot, melyek mindegyik nyomozécsoportot valamely Zénaban él6
csoporthoz (vakok, romdk, melegek, hajléktalanok) irdnyitjak, ahonnan a nyomok egy mdsik
sérilékeny csoporthoz vezetnek. Miutan mindegyik nyomozécsoport két sérilékeny
csoportnal latogatast tett — ezalatt nyomokkal, informdacidkkal, személyes térténetekkel és

élményekkel gazdagodtak — ismét talalkoznak egymassal.

Az ismét Barbara altal moderalt beszélgetés soran kidertl, hogy a négy csoport tagjai koziil
egyik sem felel&s a polgarmester fidnak, Tamasnak elt(inéséért, sét, a fiu sajat elhatarozasabdl
érkezett a Zénaba, ahol mindegyik sériilékeny csoport tagjainak korében van ismerGse. Azért
jott ide, mert rajott a Zona lakdinak életét veszélyeztets, a varosvezetGség altal tudatosan
hasznalt technikdra. Ennek bizonyitasa és leallitdsa a célja. A nyomozo jatékosok megtaldljak

Tamast, akit azonban rovidesen magukkal visznek a Zéna 6rei.

Mivel a csoportot Barbara is kénytelen magara hagyni id6kdzben, a nyomozdknak sajat
maguknak kell elddnteniliik, hogy a birtokukba keriilt bizonyitékokat megosztjdk-e a
kilvilaggal, ezaltal elérve, hogy az emberéleteket veszélyeztetd gyakorlatot Metropolis lakoi
ledllittassak. Ez esetben az dllampolgari aktivitds és kommunikacié eszkozeivel sikerdl

valtozast elérnilik, megvédenilik a Zona lakéit.

A jaték sordn tehdt a résztvevék kapcsolatba keriilnek a sériilékeny csoportok tagjaival,
akiknek személyes torténetei, a veliik vald taldlkozds érzékenyebbé, nyitottabbd, befogaddbbad
teszi Oket, tovabbd sajat blriikén is megtapasztalidk az autoriter, diszkriminativ vezetés
veszélyességét, és azt is, hogy aktiv dllampolgdrokként sajat maguk is képesek sikra szdllni a

valtozasért.

Hogyan jelenjenek meg a sériilékeny csoportok a jatékban?

Mint fentebb emlitettiik, mar kezdettSl bevontuk a tervezésbe a fokuszalt sériilékeny
csoportok képvisel6it. ,Tapasztalati szakért6ként” olyan témadkat, informacidkat, torténeteket
tudtak behozni, amelyeket 6k maguk relevansnak tartanak, és meg szeretnének mutatni. Ne
csak beszéljiink réluk, hanem valéban 6nmagukat képviseljék. igy hitelesebb lehet a jaték, és

olyan fékuszokat tudunk atadni, amelyek az adott csoport tagjai szerint fontosak.



A sérilékeny csoportok tagjainak megjelenése kapcsan mindig felvetédik, hogy az adott
csoportra vonatkozd (negativ vagy éppen pozitiv) sztereotipidk megjelentetése révén még
jobban megerésithetjik ezeket az elGitéleteket. Hiszen a sztereotipidkkal teljesen ellentétes
helyzetek és karakterek megmutatdsa esetén felmeriilhet a résztvev6kben, hogy manipulativ,
promocids tartalmakat mutatunk nekik, igy a hatads kontraproduktiv lehet. Tovabba a jaték
soran mutatott helyzeteket nem feltétlenil kapcsoljdk a jatékosok altal a valdsagban latott,
sztereotip helyzetekhez, amelyekre valaszt keresnek. Példaként a jaték résztvevdi taldlkoznak
hajléktalannal olyan helyzetben, ami jellemzének szamit - utcan taldlhaté eszk6z6kbdl pihend
helyet épit maganak - és amely tevékenységbe a résztvevdk is bekapcsolédnak. Maskor viszont
egy hajléktalanok szamdra rendezett verskoron vesznek részt. Az, hogy a hajléktalanok
verskoron vesznek részt, teljesen szembendll a sztereotipidkkal. Ha csak verskort mutatnank,
felmeriilhetne a résztvevSkben, hogy kozmetikdzzuk a valdsagot. llletve egy kilonleges
(verskedvel6) hajléktalan megismerése még nem egyértelmuien segiti hozzd a résztvevét, hogy
a késébbiekben elfogaddbb legyen azokkal az emberekkel, akibdl csak annyit 1at, hogy az utcan
alszanak. Tovdbba, mivel a sztereotip kép sem kizardélag negativ — hiszen a hajléktalan
rendelkezik olyan készségekkel (pihen6hely épitése utcan talalhatd tdrgyakbodl), amivel a
résztvev6k vélhet6en nem, igy a hatranyokhoz kapcsolddé sztereotipidk mentén is tudunk
értéket, er6sséget mutatni a sériilékeny csoportok tagjaihoz kapcsoléddan. Azt a véleményt
képviseljik és eszerint alakitottuk ki a jaték menetét, hogy a kiilonlegeset a sztereotip

helyzettel vegyitve tudunk hiteles képet nyujtani a sériilékeny csoportokrél.

A pozitiv és negativ, sztereotip és szterotipidktél eltéré tartalmak aranyat nem lehet
patikamérlegen kimérni. Ugyanakkor amennyiben nincsenek egyarant pozitiv és negativ,
sztereotip és sztereotipiatdl eltéré elemek egy csoport vagy akar annak egy képvisel6jének
abrazoldsaban, akkor annak megjelenitése nem lesz igazdn emberi, hiteles, meggy6z6.
Azonosulni is leginkdbb az erésségekkel és hibakkal egyarant rendelkezé személyekkel és
csoportokkal lehet, akik valamiben masok, mint mi, ugyanakkor bizonyos dolgokban
hasonléak hozzank. Amennyiben fiatalok szdmdra rendezlink jatékot, hasznos lehet, ha van
olyan szereplG, aki valamiben hasonlit hozzajuk (pl.: 6 is iskoldba jar, 6 is szerelmes valakibe,

6 is szereti az ilyen és ilyen zenét, neki is vannak baratai stb.).

Ha van ra lehet8ség, fontos, hogy - egy adott sériulékeny csoportbdl tobb karakter is jelenjen

meg az adott jatékban. ily médon nem azt kommunikaljuk a résztvevék felé, hogy az adott



csoporthoz tartozok altaldban ilyenek, hanem azt, hogy az adott csoport tagjai sokszintiek. Ha
a sérulékeny csoportok tagjai tulsdgosan hasonlé szerepekben tlinnek fel, az Ujabb
berogz6dések és elditéletek kialakuldsdhoz, a meglév6k meger6sodéséhez, illetve az altalunk
bemutatott szerepl6k, torténetek hiteltelenitéséhez vezethet. (Ezért ha egy sérilékeny
csoportbdl csak egy érintett ember jelenik meg a jatékban, akkor is keriljon széba, vagy
jelenjen meg valami formdban (pl.: levél, torténet stb.) az adott csoporthoz tartozé, masd

jellemzékkel rendelkezé személy is.) Mindezek tudataban érdemes kialakitani a sértlékeny

e ses

Az, hogy konkrétan milyen szerepkorben jelennek meg a sériilékeny csoportok egy jatékban,
nagyon eltérd lehet. A Zéndban alapvetGen lehetséges gyanusitottakként, illetve lehetséges
szemtanukként, informacioforrasként jelentek meg. A jaték kezdetén - amig a résztvevik
gylilekeznek - olyan videdk kerlilnek levetitésre a Zoéna vdarakozd termében, amelyekben
Metropolis varosvezetése sajat miikodését népszerdsiti, illetve negativ szerepekben,
blin6z6ként jeleniti meg a sériilékeny csoportok tagjait. Ez a mddszer egyrészt megmutatja a
gylloletkelt6 kommunikdciés mechanizmusokat, masrészt alapvet6 elGitéleteket,
sztereotipiakat mond ki, amelyek révén a résztvevék is kdnnyebben vallalhatjak sajat

el6itéleteiket, sztereotipiaikat a csoportokkal szemben.

Ez egyrészt azért fontos, mert ha a résztvevd Ugy érzi, hogy a sajat nézeteit az adott kdzegben
nem vallalhatja, akkor ezeket nagyobb valdszinliséggel fogja rejtegetni, igy azok atbeszélésére,
és kezelésére sok esetben egydltalan nem is kerilhet sor. Amellett, hogy a
sztereotip/elGitéletes alapfelallas konnyebben el6hozhatja a rejtett és kezelend§ elGitéleteket
a résztvevOkbdl, a jaték sordn, eredményeként fordulat kovetkezhet be a jatékos
gondolkodasmaddjaban, az érintettekkel (sérulékeny csoportokkal) szembeni viszonyuldsaban.
(Ha egy jatékban példaul, végig azt gondoljuk, hogy bizonyos szerepl&/csoport, nagyon pozitiv,
és vele szemben a tobbiek nagyon negativak, az nem csak didaktikussa, hanem unalmassa is
valhat. Sokkal hatékonyabb, ha a sériilékeny csoportok tagjaival kapcsolatos informacidkra,
értékekre, a jaték soran a résztvev6k maguk ébrednek ra, elGitéleteiket sajat maguk

kérdGjelezik meg. )

A pozitiv talalkozds élményét az is elGsegitheti, ha e sériilékeny csoportok tagjai, illetve a
nyomozok kolcsondsen segitséget nyujtanak egymadsnak. (Ha példaul a nyomozdk

meglatogatnak egy tégldkat talicskdn tolé roma asszonyt, és segitenek neki arrébb tolni a
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nehéz talicskat, a né pedig az altala birtokolt informacidkat megosztja a résztvevékkel, az
mindkét félnek hasznos.) A win-win helyzetek atélése jobban segiti a sérilékeny csoportok
irdnti toleranciat, mint barmilyen win-lose helyzet. (Amikor ugyanis egyediil a sérilékeny , jar
jol”, konnyen érezhetjilk magunkat aldozatnak és megindul a sériilékenyek hibaztatasa.
Amikor pedig a sérilékeny hatranyt szenved velink szemben, lelki/ismeretfurdalast
érezhetlink, melynek sokszor legegyszerlibb kezelési mddja, ha a mdsik személyt
értéktelennek kezdjiik tekinteni. Ez a dehumanizalé folyamat igazan veszélyes, mivel ha valakit
nem tekintenek értékes embernek, s6t akdr embernek sem, egyre tobb a sérelmére elkdvetett
aktivitas (diszkriminacié, fenyités, gyilkossag) valik igazolhatéva. Ezért a sérilékeny
csoportokhoz akkor tudnak valéban kézelebb kerilni, irdntuk szolidaritast érezni a résztvevek,

ha a veliik vald interakcidk soran mindkét fél jol jar.)

Helyszin, diszlet, kellékek

Annak érdekében, hogy a nyomozas torténete, illetve annak kdzege minél inkdbb atélhetd
legyen, fontos szerepe van a targyi kdrnyezetnek. A Zénat - ami egy képzeletbeli varos elzart
varosrészében jatszodik - egy nyolcadik keriileti bérhazban valésitottuk meg, amely kulturdlis
és kozosségi térként mikodik, és szamos helyiséggel bir (Patyolat — Probaiizem). Ez a helyszin
meglehet6sen minimalista, bizonyos részei felljitasra szorulnak, rendelkezik ko6zos
beszélgetésre alkalmas tagas térrel, ugyanakkor pincével, hazteté6n |év6 omladozd
kisépulettel, és mas olyan részekkel, amelyek alkalmasak a sériilékeny csoportok rossz
lakdskorilményeinek, illetve a gettdlét megmutatdsara, atélésére. Mivel az épliletben tobb
l[épcsS, folyosd, és szamtalan zarhatd ajté van, igy a nyomozas sordn bolyongdasra,
keresgélésre, illetve a jatékosok ,Zéna G6rok” altal torténd bezardsara is sor kerilhet. Annak
érdekében, hogy a sérlilékeny csoportok otthonai valdéban hitelesek legyenek, az adott
karaktereket alakitdé (valds életben is az adott csoporthoz tartozd) munkatarsak maguk
alakitottdk ki helyszineiket. A helyszinek kialakitasa sordn a funkcidval nem biré targyak (pl.:
diszitések, otthonokban megjelend hasznalati eszk6zok) is sokat segitenek az atélhetGség
szempontjabdl. A terekben megjelen6 targyak kozott természetesen megjelentek a
nyomozast segit6 nyomok is. Azonban fontos, hogy ezek ne legyenek tulsdgosan

szembet(in6ek, ugyanakkor legyenek észrevehetéek. (Példaul, a romdkhoz érkez6
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adomanyruhak kozott lehet ralelni egy nyomként szolgalé véres pdldra, vagy a vakok asztalan

lévé targyak kozott kell kitapogatni egy szintén nyomként szolgalo flilbevalot. )

A kellékek kivalasztasanal, megalkotasanal is fontos arra gondolni, hogy azok ne csupdn
funkcionalisak, hanem tetszet6sek is legyenek, illetve erGsitsék meg az adott
vilag/helyzet/karakter jellegét. Az apré targyak, eszkdzok, kellékek haszndlata is szinesebbé,

hitelesebbé, atélhet6bbé teheti a résztvevék élményeit.

Jaték kezdete, bevonas, keretek

Mint emlitettik, fontos, hogy a jaték elején mar bevonddjanak a résztvevék, meriljon fel egy
rejtély, blntény, aminek a kinyomozasara kénnyen motivalhatdak. A polgarmester elt(int fia
a résztvev6k kortarsa, kozépiskolas, joképu fiu, akivel konnyen tudnak azonosulni, illetve
vagyhatnak arra, hogy taldlkozhassanak vele. Az elt(inés/elrablas/gyilkossag rejtélye — nem
tudjuk mi tortént a fidval, ami szdmos taldlgatasra adhat okot - szintén motivacié lehet a
fiatalok szdmadra. A jaték el6zetes kommunikacidjdban annyi hangzik el, hogy eltlint a
polgarmester fia egy gyanus kornyék kozelében, és a jatékosok segitségére van sziikség a
miel6bbi megtaladldsahoz. A jaték tovabbi részleteir6l, sérilékeny csoportokrdl,
érzékenyitésrél a jaték résztvevSi nem tudnak semmit, hiszen igy mar el6feltételezésekkel
érkeznének, illetve az adott csoportoktdl leginkabb elzarkdzé fiatalok esetleg el sem jonnének.

A résztvevbk tehat egy egyszer(i nyomozdjatékra érkeznek.

Ehhez képest érkezésiikkor a Zéna varosrészt meglatogatd magyarorszagi csoport tagjaiként
fogadja 6ket a Zona egyik marcona 6re, aki szigorian engedi be 6ket a zord helyiségbe.
Fogadja 6ket a korabban emlitett gy(loletpropaganda hiradg, illetve egy feladat kapcsan négy
véletlenszer(i csoportba kell rendezédnitik. (Ez azért fontos, mert a nyomozdast kis
csoportokban parhuzamosan folytatjdk a kés6bbiekben). Ezutan érkezik Barbara, aki felkéri
6ket a nyomozasra, és atadja az egyes informacidkat és eszkozoket a résztvevSknek. A
résztvevlk az informdacidk atbeszélése mellett a nyomozas kereteit is rogzitik. Ezeknek a
szabdlyoknak nagy jelent8sége van, mert a kezdetben kdzdsen rogzitett keretekre visszautalva
kés6bbiekben szamos konfliktushelyzetet kezelni lehet. (Példaul a Zénaban tilos az erészak
hasznalata, igy a kiélezett konfliktushelyzetekben is vissza lehet tartani a résztvevéket attol,

hogy fizikai er6szakot alkalmazzanak. Amikor pedig rogzitjik, hogy a nyomozé nem ajtéstul
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rohan a hazba, hanem érdeklédik, akar segit is, miel6tt kikérdezi az egyes csoportok tagjait —
igy ugyanis azoknak majd bizalmuk lesz, és inkabb megnyilnak majd a nyomozéknak — azzal
meg tudjuk el6zni, hogy a nyomozdcsoport uUthengerként viselkedjen, és egyaltaldn ne

bocsatkozzon érdemi beszélgetésbe, kozos aktivitdsba a sériilékeny csoportok tagjaival.)

A résztvevok egyittmiikodése, aktivitasa, facilitatorok szerepe — kapcsolédé modulok

A résztvevik kis csoportokba torténé osztasa nem csak azért hasznos, mert igy parhuzamosan
tobb csoportban tudnak nyomozni, majd megtapasztalhatjak, hogy csak a tobbi csoporttal
egylttmUkodve (és nem velik versengve) tudjak megfejteni a rejtélyt. A kisebb csoportokban
(maximum 8 f&/csoport) valé miikodés azért is fontos, mert ennél nagyobb csoportméretben
a résztvevik jelentds része csupan megfigyel6ként, és nem aktiv résztvevéként tudnd jatszani
a jatékot. Hiszen a legtobb feladat megolddsaban, illetve a sériilékeny csoportok tagjaival
torténdé beszélgetésekben nem tud egyszerre sok ember aktivan részt venni. S6t, néhany
nyomot, feladatot ennél tobb résztvevé mar rendesen szemiigyre sem tudna venni.
Ugyanakkor még egy 7-8 f6s csoportban is lehetnek olyanok, akik passzivak maradnak. Ennek
a lehet6ségnek a minimalizaldsa érdekében eltéré szerepeket (nyomozd, kommunikacids,
helyszinel§) osztunk ki a nyomozdcsoportokon belil, akiknek feladatai, informacioi és eszkozei
is valamelyest eltérnek egymastdl. igy valdban sziikség lesz a jaték sordn mindenkinek az

aktivitasara és egylittmUkodésére.

A Zdbndaban dolgozé szocialis munkatarsak szerepében facilitatorok kisérnek minden csoportot.
Fontos, hogy 6k a résztvevék szemében csupan kisérék, akik nélkil a Zénaban nem lehet
mozogni latogatd csoportoknak, és nem vallaltan facilitatorok, akik azért mennek vellik, hogy
sziikség esetén kezeljék a konfliktusokat, és segitsék a nyomozék munkajat. Idedlis esetben a
facilitdtorok hagyjdk a csoportokat o©nalléan nyomozni, ugyanakkor, ha akar a
nyomozdcsoport tagjai, akar a nyomozok és a sériilékeny szereplék kozott kiélezédik valamely
konfliktus, ezt kezelik. Tovabba, ha valamelyik nyomozécsoport nem vesz észre egy nyomot,
rossz irdnyba akar elindulni, akkor segit6é kérdésekkel tamogatja a csoport munkajat.
Ugyanakkor fontos, hogy sem a facilitator sem a jaték mas szerepl6je ne adja a jatékosok a

kezébe a nyomokat, adja a szajaba a kovetkeztetéseket, ekkor ugyanis veszélybe keriilne, hogy
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a résztvevlk valdban sajat sikerlikként élhessék meg a rejtély megfejtését, és az ahhoz vezet6

egyes lépéseket.

A nyomozé csoport sikerélménye nem azonos annak minden egyes tagjanak sikerélményeivel.
Elképzelhetd, hogy a csoport bizonyos tagjai nagyon aktivak, mig masok egyaltaldan nem —még
akkor is, ha kisebb csoportban, eltéré szerepekkel, feladatokkal kiildjiik 6ket nyomozni. Ezt
okozhatja az is, hogy vannak zarkdzottabb, szemlél6d6 alkatok, és vannak olyanok, akik mindig
aktivan részt akarnak venni az eseményekben. Ezt a kiilonbséget az aktivabbak esetenkénti
,pihentetésével” (pl.: , Tok j6, hogy errél is van véleményed, de szerintem el6bb hallgassuk
meg X nyomozotarsadat is”), vagy a passzivabbak bemozgatasaval (pl.: ,Latom, rancolod a

homlokodat. Te mit gondolsz err61?”) is tudjak a facilitatorok kezelni.

A résztvevdi aktivitas terén tapasztalhaté eltérések azonban madssal is magyardzhatdk
lehetnek. Lehet, hogy valakinek a logikai képessége jobb, masoknak pedig az asszociacids
készsége, vagy a kapcsolatteremtd, illetve kommunikacids készsége. Valakinek a
kézligyessége, mdasnak a fizikai ereje az, amiben jobb a tobbieknél. Ezért nagyon fontos, hogy
a feladatok megtervezése soran legylink tekintettel arra, hogy milyen er6sségei lehetnek a
résztvev6knek. Fontos, hogy a jaték soran az eltéré készségekkel bird résztvevék egyarant
megtapasztalhassak, hogy 6k is hasznara valtak a csapatnak, és el tudtak mozditani a kozos
nyomozast. Amennyiben ez elmarad, a csoportban kialakulhat egy rossz hangulatu versengés,
illetve egyeseknek akar kudarcélménye is lehet. Ez pedig sem az allampolgari aktivitas, sem a
sérilékeny csoportokkal kapcsolatos szemléletformalas szempontjdbdl nem szerencsés. Ezt a
szempontot is figyelembe véve alakitottuk ki az egyes feladatokat, helyzeteket, amelyek

mindig eltérd készségek, erésségek révén kezelhetbek, illetve oldhatéak meg.

Kilonosen pozitiv hatdsu az olyan feladat a jaték soran, amit valéban csak egyitt tudnak
megoldani a csoporttagok. Ez akar résztudasok 6sszerakdsa kapcsan is elképzelhetd, akar egy
olyan feladatndl, ahol konkrétan mindenkinek a kezére sziikség van. (Példaul egy zar

kinyitasara csak akkor kerulhet sor, ha sok résztvevé egyszerre probal kinyitni egy-egy reteszt.)
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Zaras, feldolgozd beszélgetés

A jaték végén a résztvevOk sajat maguk altal hozott dontés alapjan informaljak Metropolis
varos lakoit a Zénaban tapasztalt visszassagokrél. Ennek kévetkeztében az emberek az utcara
vonulnak a polgarmester ellen. Minderrél egy vidediizenetben érteslinek. A videos,
mobiltelefonos és internetes eszkdzok szinesithetik a jatékot, és a fiatalok szamara
népszerlek, ugyanakkor nem érdemes tulzasba sem vinni ezen eszk6z6k hasznalatat. Bizonyos
esetben azonban ezekkel az eszkdzokkel ki tudjuk tagitani a jaték terét, bdvithetjik az
informacidkat, vizualitdst, illetve akdr olyan szerepl6t is meg tudunk jeleniteni, aki nincs

helyben a jaték soran.

Miutan a nyomozok sikeresen végezték feladatukat — amit kozben kicsit atalakitottak, mivel a
jaték végén mar nem Tamas megtalaldsa, hanem a Metropolis vezetdi titkdnak bizonyitdsa és
megszell6ztetése lett a céljuk — a jatékot feldolgozd beszélgetés zarja. Fontos, hogy itt mar
mindenki kilép a szerepébdl és sajat magdt alakitja (szerepl6k, facilitdtorok), illetve
tudatositani kell, hogy most mar a jelen valdsagaban vagyunk. A zaré beszélgetés sordn el6szor
a résztvevék alapveté emoécidira kérdeziink ra (pl.: ,Hogy érzed magad? Milyen volt a jaték?
Mi az, ami leginkabb megmaradt benned?”) — majd ezekbdl kiindulva a konkrét meglatasokra
érdemes ratérni, mind sajat magukra, mind csoporttarsaikra, mind a sértlékeny csoportokra,
a jaték egészére vonatkozdan. A jaték kdzben nem sziikséges minden konfliktust feloldani,
csak azt, ami blokkol, illetve sériilést okozhat. A konfliktusok ugyanis alapvet6en termékenyek
lehetnek mind egy csoport m(ikddése, mind egy ember gondolkoddsa szempontjabdl.
Ugyanakkor fontos, hogy a résztvev6k megoszthassak érzéseiket, tapasztalataikat a jaték utdn,
és legyen alkalom ezek feldolgozasara. Az érzelmek mellett a felmerilt gondolatok
megfogalmazdsara is hasznos ez a beszélgetés (pl.: milyen gondolat fogalmazddott meg
bennetek? Mi az, ami a legmeglep6bb volt szamodra akar a jaték, akar tarsaid, akar sajat

magad kapcsan?)

Miutdn a csoport atbeszélte a kozos élményeket, esetleges konfliktusokat, tanulsagokat,
fontos, hogy a jaték soran sériilékeny csoporttagokat megformald, valdsagban is az adott
csoportokhoz tartozdé emberekkel is legyen mdd beszélgetni. Mivel a kis csoportok mindegyike
csak két csoportnadl jart, igy most a masik két csoport tagjaival is beszélgethetnek — amire
mindig van igény. Tovabba megismerhetik a jatékban szerepl8k ,valds arcat”, szerep mogotti
valdsagat is. Mivel a jaték a résztvevdk figyelmét mar az adott csoportokra iranyitotta, illetve
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itt olyan emberekkel, érintettekkel beszélgethetnek, akikkel ,egy el6adasban szerepeltek”,
ezért tapasztalataink szerint elég nyitottak a jatékosok a diskurzus sordn, alig akarjak befejezni
a beszélgetést az érintettekkel. Ok fSként személyes élményeikrdl, illetve sorstarsaik
tapasztalatairél szamolnak be, amelyek hol eltéréek a Zéndban megformalt karakter

élményeitdl, meglatasaitdl, hol hasonléak.

Ezek a talalkozék, akdr csak a jaték, sokszor jelentenek elementaris élményt a résztvevéknek.
Akik csak azért jottek, hogy részt vegyenek egy nyomozoéjatékon, kozben sériilékeny
csoportokhoz tartozé emberekhez keriltek kozelebb, a jaték soran tarsaikkal 6sszefogva,
aktiv, felelésségvallald, dontést hozd allampolgarként sikeresek tudtak lenni, és valtozast
tudtak gyakorolni a kornyezetikre. Ez a tapasztalat reményeink szerint sajat valésagos

életikre is befolydssal lesz a jaték utan.
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