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»A fejlédés nem a javakkal kezd&dik, hanem az emberekkel, az
emberek tanultsdgdval, szervezettségével és fegyelmével. E harom
nélkil minden er6forras rejtett, kiakndzatlan, puszta lehetGség
marad. Léteznek természeti kincsekkel igen gyéren elldtott, mégis
viragzo tarsadalmak, és a hdbord utan bdéven volt alkalmunk
megfigyelni a lathatatlan tényez6k els6bbségét. Minden olyan
orszag, amelyben az oktatds, a szervezettség és a fegyelem magas
szinten allt, barmilyen feldult volt is, ,,gazdasagi csodat” produkalt...
Ez tehat a fejlesztés kozponti problémaja. Ha a szegénység
elsédleges oka e harom tényez6 hidnyossagaiban rejlik, akkor a
szegénység els6sorban ezeknek a hidnyossagoknak a kikiiszo-
bolésével enyhithetd. Ez az oka annak, miért nem lehet a fejlesztés
teremtd aktus, miért nem lehet a fejlesztést rendezni, meg-
vasarolni, atfogdéan megtervezni: miért van az, hogy evolucids
folyamatot igényel. Az oktatdsban nincs ,ugras”, ez egy fokozatos,
igencsak megfoghatatlan folyamat. A szervezésben sincs ,ugras”,
hanem fokozatos fejl6dés, megfelelés a valtozé kérilményeknek.
S egész pontosan ugyanez vonatkozik a fegyelemre is. Mind-
haromnak 1épésrél Iépésre kell kibontakoznia, és a fejlesztési
politika legfontosabb feladata sziikségképpen az, hogy meggyor-
sitsa ezt az evolucidot. Mindharomnak az egész tarsadalom, s nem
csupan egy elenyész6 kisebbség sajatjava kell valnia.”

(Elhangzott 1966-ban Ernst F. Schumachertdl az Afrikai Iroda kozgydilésén.)
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1. Bevezetés

A szegénység elhatalmasoddsa és gyorsulé mélyllése mara kikeriilhetetlen
kihivasként jelenik meg a tarsadalom és intézményrendszerei szamdra. Dontd,
hogy a megszolitott tarsadalom és a helyi kdzosségek akarnak-e, s ha igen,
tudnak-e valtoztatni a mélyszegénységben és kirekesztettségben él6k helyzetén.
El6 akarjak-e/tudjak-e segiteni a tarsadalmi, k6z6sségi segités és az Gnsegités
létrejottének azt az elegyét, amely id6vel lehetévé teszi a mélyszegénységbdl
vald kildbalast? Kérdésként meril fel, hogy a m(kodé intézmények tulter-
heltségik és gyakran forrashianyuk mellett tudnak-e valtoztatni a munkajukban
uralkodé szemléleten, uralkodéva tud-e valni a problémdk kezelésének
kozosségi megkozelitése?

Egyetlen projekt nem hoz nagysagrendi valtozast, de el6készitheti azt oly
modon, hogy szamos értékelheté és a késGbbiekben is felhaszndlhatd
tapasztalatot halmoz fel. Ez — megfelel6 fejlesztési politikdval — megnyithatja az
utat a kdvetkezd, nagyobb szabdsu kozosségi-tarsadalmi fejlesztések elstt.

Ez a mddszertani kiadvény, amely a TAMOP-5.1.3 (tovébbiakban: Mélysze-
génység program) palyazati konstrukcio keretén belil jott létre és jelenik meg, a
kozosségi megkodzelitésre épil, s e szempontbdl kivanja segiteni a szegénység
elleni kiizdelemre vallalkozok felkésziilését és munkajat.

A Mélyszegénység program sok szempontbdl kisérletnek tekinthetd. Egyedi
benne az, hogy az egymasra épllés szandékaval két kiilonb6z6 palyazatot
hirdetett meg. Az egyik palydzat célja, hogy szakmai tdmogatdst nydjtson azon
nyertes konzorciumok szdmara, akik a hatranyos helyzetl telepilésekbdl
kialakitott akcidterileteiken a programjaikat megvalc')sitja'\k.1 A program masik
egyedisége a kotelezd szakmakodzi egylttmiikddés, mely esetlinkben a szocialis
szakma, a vidékfejlesztés és a kozosségfejlesztés alapelveinek és eszkoztaranak
0sszehangoldsara vonatkozik.

Kiadvanyunkkal azokat szeretnénk megszdlitani, akik a mélyszegénységben él6k
problémaira kozosségi megoldasokkal prébalnak reagalni, legyenek bar kozos-
ségfejleszték, kozosségi munkasok, kozosségi gazdasagfejlesztéssel, tarsadalmi
tervezéssel vagy kozosségszervezéssel foglalkozok, vagy olyanok, akiket vonz a
kozosségi megoldaskeresés, barmely szakmaban dolgozzanak is.

! A szakmai tdmogatast nyujtd konzorcium tagjai: Autondmia Alapitvany, Kozosségfejleszték
Egyesiilete, Lechner Lajos Tudéaskdzpont Nonprofit Kft. (kordbban: VATI Nonprofit Kft.),
Szocialis Szakmai Szbvetség.
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A Mélyszegénység program sordn azt tapasztaltuk, hogy a kozosségfejlesztés
irdnt — elsésorban a célirdnyos palyazati kiiras hatasara — a korabbinal szélesebb
érdekl6dés mutatkozott. Ezzel egylitt a kozosségi megolddsok iranti nyitottsag is
kezd érzékelhet6vé valni. Ezt a motivaltsagot szeretnénk kiadvanyunkkal tovébb
erdsiteni, atfogd szakmai ralatast adni, elkerilendd a rovid ideig tartd, dm
kétségkiviil jelen 1évé és megalapozatlan csodavaras csapddjat. Gyakori tapasz-
talatunk, hogy a helyi programok tervez8i, megvaldsitoi a telepiilések egyetlen
kiutjaként tekintenek a kozosségfejlesztésre. Sok dolgunk volt ennek az
elvarasnak a kezelésével. EzUton is szeretnénk megerGsiteni és hangsulyozni,
hogy a kozosségfejlesztés dnmagaban nem tudja a strukturalis problémakat
kezelni, de hozzajarulé szakmaként, mas szakmakkal egyittmikédve, képes
valtozasokat elGidézni a helyi kézosségekben (szomszédsagokban, telepu-
léseken, térségekben). Ezek a valtozasok a problémdak kozosségi szintl
kezeléséhez vezethetnek.

A kiadvdnyban szerepl6 tématerileteket a Mélyszegénység program fokuszai és
tapasztalatai alapjan vdlasztottuk ki, dm azok kifejtésénél felhaszndltuk a
kozosségfejlesztés ide kapcsolhatd, masutt szerzett mdédszertani tudasat is. A 25
tdmogatott projektben kilonféle elképzelésekre, jartassagokra és szaktuddsokra
épllé kozosségi cselekvési mddokat lattunk az érintettek minél szélesebb
korének megszdlitdsara, bevondsdra, aktivizalasara. A megoldasok kore a
csaldadokkal valé egyilttmikodéstél az Onsegité csoportokon at a lokalis
szervezO8dés generalasaig, vagy rendezvények szervezésétél kilonbozé kozos-
ségi alapu szolgaltatasokat nyujté kozosségi hazak és settlementek beinditasaig,
m(ikddtetéséig terjedt.

Egyetlen kiadvany nem olelheti fel a ma elérhet6 ismeretek teljességét, hiszen a
mintegy 30 éves hazai gyakorlat mellett az elmult tiz évben mds szakmak
mUhelyeiben is tobb kozosségi jellegli kezdeményezést ismeriink, amelyek
tapasztalatairél szdmos szakmai anyag készilt. Ugyanakkor kiadvanyunknak
nem célja a mar leirt és megjelent mdédszertanok masodkozlése. Mddszertani
anyagunk végén azonban valogatdast ajanlunk a kiilonb6z6 szakmak kozosségi
jellegl kiadvanyaibdl, valamint a legfontosabb, mar megjelent kozosség-
fejlesztési mddszertani és elméleti leirdsokbdl.
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2. Kozoisség és fejlesztés

2.1. Az emberi eroforras fejlesztése

A kozosségfejlesztés, kozésségi munka célja nem a fizikai, infrastrukturalis
fejlesztés — bar ilyen hozadékai is lehetnek a jo kozosségi folyamatnak —, hanem
az emberi erdforras fejlesztése. Emberi eréforras alatt értjik magat az embert —
képességeit, tudasat, szellemi és fizikai allapotat, tarsadalmi kapcsolatai révén
kialakult tulajdonsdagait és mikrokdrnyezeti kapcsolatait. Ez utébbihoz tartoznak a
tarsadalom intézményes viszonyai, a tarsadalmi kooperaciot és konfliktusfeloldast
biztositd, azt szervez6 tarsadalmi szervezetek, intézmények, alakzatok és mozgal-
mak. Az emberi er6forras fogalmahoz tartoznak emellett az ember alapvetd
tarsadalmi viszonyait meghatdrozé normak, értékek, tudasstruktirak, informaciok
és motivacidk, valamint a tarsadalom makroszintjének intézményei, amennyiben
ezek mikodésiikkel az ember tarsadalmi lehetdségeit bovitik, s a jév6re vonatkozd
dontések terét tagitjak.”

2.2. Kozosség és civil tarsadalom

Latjuk, hogy az emberi eréforrasok rendszerét az egyén, annak mikrokornyezete
és tarsadalma alkotja, s mindebben benne foglaltatik a k6zdsség, amely szerves
modon hatja at e rendszert. Elterjedt nézet, hogy a tarsadalom nagyobb
egységet jelol, mint a k6zosség. A kbz6sség organikus
képz6dmény, a tdrsadalom pedig funkciondlis, a
gyakorlati élet megszervezése érdekében fokoza-
tosan jott |étre — az llam, a t6kés gazdasdg, az intéz-
mények, a nyilvanossag stb. miikodtetésére. funkciondlis.

A kézosség organikus
képzédmény,
a tarsadalom pedig

A kézésség lehet hely, érdeklédés szerinti vdlasztott kézésség és szellemi, lelki
kézdsség is, amelybe ,mindenestil” beletartozik az egyén, mig a szervetlen,
funkciondlis tdrsadalomhoz az egyén — f6ként a munkamegosztas kovet-
keztében — csak ,téredezett formaban”’ tartozik. A kdzdsség értelmezése
szamos tovabbi fontos elemmel arnyalddik: az odatartozds és a kétddés, a
kblcsénhatds és az identitds, amelyen a kozOsség osztozik. ,Természetesen

% Dr. Gyekiczky Tamas (1994): Emberi eréforrdsok és modernizdcios stratégidk. Szocioldgiai
adalékok az emberi er6forras-fejlesztések és az emberit6ke-beruhazasok
tarsadalomtorténetéhez. Budapest: T-Twins Kiado.

3 Hegel kifejezése
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minden csoport egyuttal kozosség is, de azok a kdzosségek, amelyeknek tagjai
nincsenek egymassal interakciéban, nem tekinthet6k csoportoknak."4

A modern kozosségiség lényegét a civil tarsadalom fogalma is kifejezi, mert
szintetizdlja a modern ember két fontos sziikségletét: a valahova tartozas és a
szabadsag igényének egymas mellettiségét. A civil tarsadalom kulturdlis k6zege
a kozosség. A helyi kdozosségben létrejovs civil tarsadalom az ott honos helyi
kulturat fogja elsajatitani-alkotni-képviselni, de magaban hordozza az azon tuli
globdlis elemeket is.

2.3. A kozosségfejlesztés mozgastere

Mindennek megfelel6en a kézdsségfejlesztés mozgdsterét elsGsorban a lokalis
kozosség és civil tarsadalma fejlesztésében jeloljik meg, beleértve a csopor-
tokkal, szervezetekkel és halézatokkal valé munkat is. A kézdsségfejlesztést a
csoport, szervezet, hdldzat létrejttének megelézd Iépéseként, az életre segités
mozzanataként értelmezziik. Ha mar létrejon a szervez6dés, akkor — sziikség
esetén — atveheti a kozosségfejleszté szerepét mas szakmai teriilet képviselGje,
példaul a szervezetfejlesztd.

Miért lokdlis és miért civil? Amikor a kdzosség foldrajzi
vonatkozasban jelenik meg, az adott féldrajzi hely a helyi
kozosségi munka fizikai, de mint viszonyrendszer,
pszichikai tere is. A tér tehat, az azt belakd emberekkel,

Az a tény, hogy az
emberek egymds
kézelségében élnek,

tébb mint fizikai keret: kultdréja van, vagyis torténelme, még nem jelenti
nyelve, normai, identitasa, szimbdlumai, hagyomanyai, sziikségszeriien azt,
jelenbeli kdzodsségi hidnyai (pl. az andmia jelenségére hogy kézdsséget
gondolunk), konfliktusai, zart vagy nyitott jellege és alkotnak.

jovbbeni perspektivai.

Az a tény, hogy az emberek egymas kozelségében élnek, még nem jelenti
sziikségszerlien azt, hogy kozosséget alkotnak — a koztik |évé viszonyok,
kapcsolatok és informdlis hdldzataik teszik Gket kbzosséggé: csaladok, baratok,
szomszédok, a civil élet és mas variacidi. Az emberek ott cselekszenek, ahol
élnek, s bar cselekvésiik hatdsa messze tulnyulhat a lokalitds hatarain, azok
hatnak a lokalis életre is.

* Merton, Robert K. (1980): Tdarsadalomelmélet és tdrsadalmi struktira. Budapest: Gondolat
Kiado.
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2.4. Mia kozosségfejlesztés?

A kozosségfejlesztés fogalmat a Mélyszegénység program projektmegvaldsitoi
sokféleképpen kozelitették meg. Emlitik olyan motivacidés eszkdzként, amely
hozzasegiti az embereket ahhoz, hogy le tudjanak egyutt Glni egy asztalhoz,
attdl figgetlentl, hogy ki hova tartozik. De megjelenik kohézids erdként is,
amely ahhoz sziikséges, hogy az emberek részt vegyenek a kozosségi folya-
matokban. Vannak, akik fontosnak tartjak a bezarkozas, elszigetel6dés, befelé
fordulas oldasaban, az informacidhoz valé hozzajutasban, valamint a mentalis
segitségnyujtasban is.

,Nekem ez a program mutatta meg, hogy mi az a kézésségfejlesztés. En kordbban
azt hittem, hogy ez a miivel6désszervezét jelenti. (...) Ahol kbzésségfejlesztés nincs,
ott azt érzi az ember, hogy valami hidnyzik.” (szakmai vezetd)

,Taldn az igazi az lehet, amikor eljutnak oda a csalddok, hogy fontosnak
tartjdk azt, hogy 6k alakitsdk azt a kézdsséget, és hogy ne mi féntrél. Ezt
probdljuk mindenhol eliiltetni, és téliik vdrni a megolddst... vagy hogy
Otleteljiink k6zésen. Nem akarjuk a szdjukba adni, hogy azt csindljgk, amit mi
kigondoltunk, mert kézel sem biztos, hogy az a jé. Hanem hogy a sajat
teriiletiikén, sajat telepiilésiikén, sajat problémdjukbdl kiindulva probdljdk
foélépiteni azt, hogy mit szeretnének.” (szakmai vezetG)

Mi is valdjaban a kozosségfejlesztés? A kozosség-
fejlesztés ko6zosség dltali  fejlesztést és  szak-
tevékenységet is jelent. Csak akkor beszélhetiink

A kozosségfejleszté
»csak” katalizdlja és

kozosségfejlesztésrél, ha az egyes kozosségek tagjai, szakmailag segiti a
szervezetei és intézményei fejlesztik a sajat kodzos- folyamatot.

ségiket. A kozosségfejleszté ,csak” katalizdlja és

szakmailag segiti ezt a folyamatot. A kozosségfejlesztd azért kezdeményez, hogy
a kozosség atvegye téle ezt a tevékenységet, és elinduljon a problémak
kozosségi megoldasanak utjan, melyhez a szakember a képessé tétel valtozatos
eszkdzeivel jarul hozza.”

A kozosségfejlesztés mint szakma atmeneti, szervezett és szakszeri
beavatkozast jelent a kdzosségek életébe annak érdekében, hogy a kozbsség
képes legyen sajat problémainak kezelésére, mérséklésére, megoldasara. A
beavatkozas addig tarthat, ameddig a kozosség tagjai nem valnak a vdltozds
meghatarozd tényezgivé.

> Vercseg llona (2011b): K6zGsség és részvétel. A kozosségfejlesztés és a kozosségi munka
gyakorlatanak elmélete. Budapest: Hilscher Rezsé Szocidlpolitikai Egyeslet.
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A kozosségi beavatkozas olyan atfogo tevékenység, amely az érintettek és a
kiillonb6z6 szakmak, intézmények egyiittm{ikodésével rendszerszerd, fejleszté
tipusu valtozasok létrejottét eredményezi.

,A kbzbsségi munka a térténete sordn fokozatosan olyan, a tdrsadalmi
integrdciot elGsegité tevékenységgé vdlt, amely hatékonyan képes fokozni a
tarsadalom kezdeményezd- és cselekvoképességét, segiteni a tdrsadalmi
intézményrendszer dtalakuldsi és ujraalakuldsi folyamatait, 6sszehozni a
tdarsadalom kiilénb6z6 szereplGit, partnerségi kapcsolatokat kiépiteni térségi
és tdrsadalmi szinten, és mindezzel képes fokozni a tdrsadalom demokratikus
énszervezédését.”

A kozosségfejlesztés mara széles korben hasznalatos fogalomma valt,
elGterjesztésekben, stratégiakban, palydzati kiirdsokban és utmutatdkban
célként és eszkdzként egyarant megjelenik, gyakran szinonimakként hasznalva a
kozosségfejlesztés, kozosségi munka, kozosségszervezés kifejezéseket.

A kozosséghez tartozas és a tarsadalmi téke jelentGsége

A kozosségfejlesztés célja hogy mindenki tartozzon valahova — senki ne legyen
kirekesztve —, kdzOsségi és tarsadalmi bedgyazottsdgban éljen, legyen esélye,
lehet&sége sajat és kozossége életfeltételeinek javitasara. Képes legyen részt
venni a kedvez$ valtozasokat célzé kozds cselekvésekben. Altaldnossagban
tehat a kozosségfejlesztés célja a kozosséghez és tarsadalomhoz tartozas
el6segitése az érintettek részvételével, fokozott bevonasuk révén.

e ~ 4 P . 7
A kozosséghez tartozas cselekvé viszonyokon

keresztiil jelenik meg, ami azt jelenti, hogy az egyén A kozésséghez

énmagan kiviil a kézjoért, a kozosség érdekeiért is tesz. tartozds cselekvé
A kozbsség szlkséglete az egyéné is, mig ez forditva viszonyokon keresztiil
nem mindig igaz, vagyis az egyes emberek sziikségletei jelenik meg.

nem feltétlenlil azonosak a kozdsség sziikségleteivel.

A kilonboz6 tevékenységek nem a problémakban érintettek szamatél lesznek
kozosségiek, hanem attdl, hogy kozosségi sziikségletekre reagalnak kozosségi
maddon.

6 Csongor Anna — Darvas Agnes — Vercseg llona (2003): K6z6sségi és civil tanulmdnyok. Szak-
irdnyu tovabbképzési szak |étesitési és inditasi kérelem, Budapest: ELTE TaTK, Szocidlis Munka
és Szocialpolitika Szak.

7 Csepeli Gyogy — Prazsak Gerg6 (2010): E/ nem mulé feudalizmus. Budapest: Tarsadalmi
Konfliktusok Kutatdkézpont.
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A kozosségek tagjaik hozzajaruldsa altal er6sédnek: minél tébb emberben
tudatosul a kozosséghez tartozas fontossdga, minél tobben jarulnak hozzd a
kozosség gyarapitasahoz, annal jobban tudjak a kozosség szocializacids,
gazdasagi, részvételi, kontroll- és szolidaritasfunkcidit gyakorolni.8 A mély-
szegénységben él6 embereknek nem konny( a mindennapi

megélhetésiikért vald kiizdelem mellett a szélesebb korre, a A kozosségek

kozosségre is figyelniilk. Ez el8segithetd azonban, ha t'“t?g]afk h(l)zza-
bevonasukkal a felismert problémdkat és a megoldésra véré jarulésa dltal
feladatokat kézosségi szintre emeljik. erésodnek.

,Az volt a kulcsfontossdgu az egész térténetben, hogy tudunk-e formdlni
kézdsséget, vagy nem. Utdna mdr bdrmit lehet csindlni. (...) Mdr csak azért is,
mert ezek az asszonyok egyébként, hogyha kézésségben megerdsddnek,
nagyon talpraesetten tudnak lgyintézni. (...) Tandcsot is tudnak egymdsnak
adni, segiteni is tudnak egymdsnak. Eddig igy egyiitt nem tudtak erdsen,
csoportként tevékenykedni. (...)” (projektvezetd)

Paul Henderson angol kozosségfejleszté eurdpai kdzosségfejlesztési tapasz-
talatok alapjan igy jellemzi a tarsadalmi kirekesztettséggel sujtott kbzosségeket:
elnyomottsdg érzése, szegénység és munkanélkiiliség, a konfliktusok magas
szintje, elszigeteltség, kiterjedt blin6zés és félelem a bilintzéstél, szegényes
lehetGségek, alulfinanszirozott és megbizhatatlan kozosségi szolgaltatdsok.

,Nem szabad azonban abba a csapddba esniink, hogy egy teljességgel negativ
és kétségbeejté képet festiink a tdrsadalmi kirekesztettség dltal érintett
kézésségekrél — a bdnat szamtana szerint, amelyben a kirekesztés, a
szegénység és a hdtranyos helyzet egyenlé a kézésségek elvesztésével. Mindez
nagyon félrevezetd lenne. A kézdsségfejleszték és mds szakemberek id6rél
idére bizonyitékokat szolgdltatnak az ilyen kézdsségek rugalmassdgadrdl. Ezek
a kézosségek rengeteg egymdssal 6sszefiliggé problémdval néznek szembe, és
ezért megerdsitésre szorulnak. Sokszor azonban olyan jellemzékkel is
rendelkeznek, amelyeket még a tehetdsebb, tisztdbb, modernebb szom-
szédsdgok is megirigyelhetnek, s ezek a jellemzék: taldlékonysdg (...),
informdlis hdldézatok és tdrsadalmi kétédések (...), kélcsénds segitségnydijtds
(...), sokszinliség (...). A szomszédsdg életmindsége igenis fontos a helyiek
szamdra, még ha annak nagyfoku tdrsadalmi kirekesztéssel és alacsony
tdrsadalmi tékével is kell szembenéznie.”

& Warren, Roland L. (1963): The Community in America. Chicago: Rand McNally.
® Henderson, Paul (2007 [2005]): A kirekesztettek bevondsa. Az eurdpai kozosségfejlesztés
gyakorlatatdl a szakmapolitikaig. Budapest: K6zosségfejleszt6k Egyesilete, 24-26. o.
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A tarsadalmi téke'® az emberek kozotti bizalom mértékére, a szervezettség
szintjére, valamint az emberek és az intézmények kozotti kapcsolatokra utal.
Kutatasok szerint a tdrsadalmi, kozosségi infrastruktira fejlettsége és a
gazdasagi fejl6dés kapcsolatban allnak egymadssal. Ez teszi fontossd az erds
kozosségek épitését, de nem mindegy, hogy a kozosségfejlesztési folyamat
soran a tarsadalmi t6ke melyik aspektusa, tipusa erésodik. A kozosségfejlesztés
célja a tarsadalmi csoportok hatarain atnyulé, a tavolabbi baratokhoz,
kollégakhoz f(iz6d6 viszony (az un. dthidald tarsadalmi téke), valamint a civil
szervezetekhez, az intézményekhez, a hatalom-

mal rendelkezékhoz f(iz6d6 kapocs (az dssze- A tdrsadalmi, k6z6sségi
kapcsolo tarsadalmi téke) fejlesztése, hiszen az infrastruktura fejlettsége
emberek ez 3ltal tudnak integralddni. A harmadik és a gazdasdgi fejlédés
tipus, az dsszekoté (egyes szakirodalmakban: kapcsolatban dllnak
kizaré) tarsadalmi téke, amely bizalmon és egymdssal.

szolidaritdson alapszik, és a zart, tarsadalmilag
homogén csoportok sajatja. Ennek nagy jelent&sége van, hiszen gyakran a
tulélést jelenti a mélyszegénységben él6k szamara.

A mélyszegény csalddok kézétt erds a szolidaritds, a kapcsolati hdldé, amit csak
az a személy ldat, aki kézel keriil hozzdjuk. Az elemi szolidaritds gyakran
dtnyulik a szomszéd telepiilésre is. A vandorlds (egyik telepiilésr6l a mdsikra)
ndluk tulélési stratégia. Aki felrugja az igy kialakult szabdlyokat, kikertil ebbdl
a kapcsolati hdlobdl, amivel a fennmaraddsdt is veszélyeztetheti. A mély-
szegénységben él6k egy kbzdsség, felvdltva élik fel a kbz6sség rendelkezésére
allé erdforrdsokat. Az egész kbzosséget kell megemelni, csak igy tudunk
eredményt elérni. Ha csak kivdlasztott csalddokkal dolgozunk, akkor fenndll az
a veszély, hogy amint visszakeriilnek a kézésségbe, az elért pozitiv hatdsok
hamar felszamolédnak, a kapcsolati hdldé visszahtzza O6ket. (Elhangzott a
kozosségfejleszté szakmai mlhelyen, 2013. februar 4-5.)

A kozosséghez tartozas cselekvd viszonya a kozdsségi munkaban vald
részvétellel érhet6 el. Ehhez sziikséges, hogy a kdzosség tagjai ismerjék egymast
és a kozosséget, valamint legyenek kapcsolataik a telepilésen belll és azon
kival is. Mindennek létrejottéhez a kodzOs lgyek azonositdsara és egyiittes
cselekvésre van sziikség, amely sordn elindulnak a kozosségi onsegité folya-
matok, kialakulnak az Onszervez6dések és a meglévénél tobb biztonsagot,
nagyobb védettséget jelentd kapcsolatok .

% pytnam, Robert (2000) és mas szerzék irasai.
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3. A mélyszegénységben élok
bevonasa és aktivizalasa

»A mélyszegénység ligyét a helyi k6zisség ligyévé kell tenni... Konkrétan nem
jeléltiink meg csalddokat, akiket ugymond be akartunk vonni a programba, a
mi elvi megkézelitésiink az, hogy a teljes telepiiléssel dolgozunk, ugyanis a fé
cél az, hogy a mélyszegénység ligyét a helyi kbz6sséqg ligyévé kell tenni. A kom-
munikdciot, az egylittmiikbdést az eqgész kdzésségen beliil, tehdt azok kézott
is, akik nem élnek mélyszegénységben, és a mélyszegények kézétt egyardnt
beinditjuk, persze a mélyszegénységben élGkre fokuszdlva. Mi igy kezdtiik el, és
mind a mai napig igy csindljuk.” (szakmai vezet6)

3.1. Elérés és megszolitas

A 25 helyi program megvalositéi szamara az els6é gyakorlati kihivast a
mélyszegénységben él6 célcsoport azonositdsa, elérése, bevondsa jelentette.
Erre a projektekben kézremiikoddk valtozatos modszereket alkalmaztak. Sajat
tapasztalataikra tdmaszkodtak, vagy ennek hianyaban informaciét kérhettek a
térségi szocidlis intézményektdl, vagy korabbi tarsadalomfejlesztéssel foglalkozd
projektek munkatdrsaitdl. A bevonds kozvetlenebb formai beszélgetések
kezdeményezése az érintettekkel — elsé korben a kdzosség tagjai altal szamon
tartott hangadd személyekkel —, vagy kozosségi rendezvények alkalmdval a
programot bemutatva a csatlakozas lehetdségének felkinadlasa. Voltak, akik
hélabdamédszerrel minden érintett csaladdal
készitettek interjut, de akadt olyan projekt is,
ahol a bemeneti allapot és a sziikséglet felmérése
soran szolitottdk meg a célcsoportot.

Megszolitani kénnyebb,
mint fenntartani a
kozosségi folyamatot.

A k6z6s munka irdnti elkotelez6dést érdemes szandéknyilatkozatban rogziteni.
Ez a helyi projektek eszkozeit vizsgalva lehet szébeli megéllapodas, a részvé-
telrdl sz6lé dontés kimonddsa, de lehet formalizalt is (szerz6désben rogzitett
feltételekkel és kotelezettségekkel). A kdzosségfejlesztési folyamatok soran ez
utébbit nem szoktuk alkalmazni. (A bevonads mddszertana meglehetGsen
kidolgozott. Lasd err6l a kotet végi valogatasban megadott irodalmat.)

Megszélitani kdnnyebb, mint fenntartani a k6zosségi folyamatot.

Nem konny( olyan folyamatban elkdtelezni embereket, szervezeteket és
intézményeket, amelynek eredményeit, hatasait nem tudjuk elére. A szakember
természetesen adhat néhany altaldnos fogddzét — mi szokott ilyen helyzetekben



wzegénység

torténni, milyen konfliktusok keletkezhetnek és azok hogyan kezelhetdk,
meddig juthatnak el a folyamat soran, milyen esélyek vannak a folytatasra stb.
Mindig vannak olyan helyi szerepl6k, akik gy gondoljdk, mindent meg kell
prébalni; olyanok, akik vallalkozé szellem(ek és jol trik a nyitott helyzeteket.

A munka demokratikus alapon m(ikédik: mindenki fontos, mindenkire oda-
figyelnek, mindenki elmondhatja a véleményét, bemutathatja hozzaértését. A
fébb erdsségek egyike az, hogy konkrétta valnak, és a kozosségi nyilvanos-
sagban kivalasztdédnak olyan kozosségi tgyek, amelyeket csak k6zosen lehet/kell
megoldani, amelyekért kdzosen sziikséges cselekedni. Ha ezeket az ligyeket a
kozosség 6nmaga talalja meg, ha felismerésik belllrél jon, akkor magaénak is
érzi azokat, és rendszerint minden téle telhet6t megtesz értik. A kozos-
ségfejleszt6 csupdn segiti ezeknek az ligyeknek a megtalalasat, felhangositva a
kimondott problémadakat, esetleg példakat mutatva be a megoldasokra, a
mashol elért valtozasokra.

A kozosségfejlesztének el kell érnie, hogy az aktiv helyi kozésségi tagok maguk
tarjanak fel szlikségleteket, maguk keressenek a kozjoért cselekedni képes
tarsakat, tervezzenek programokat, szervezzenek taldlkozékat, teremtsenek
forrasokat.

JAmikor a koéz6sségfejlesztés a tdrsadalmi kirekesztés problémdjanak
megolddsdra térekszik, szinte evidencia, hogy azok az emberek, akik
megtapasztaljdk a tdrsadalmi kirekesztést, nehezen csatlakoznak bdrmilyen
kézbsségi szervezethez. Kéztudott, hogy a tdrsadalom periférigjara szorult
embereket szomszédjaik gyakran kritizaljak vagy kikozésitik. (...) A k6zosségi
iigyekben valo részvétel hatdsdra azonban megdélhetnek azok a negativ
sztereotipidk, amelyeket kiviilallok gondolhatnak e koézosségekrdl, és ezzel
pozitiv folyamat veszi kezdetét. -~

,Szlik stabbal dolgozunk, négy szakmai alkalmazottunk van. Rajtam, a szakmai
vezetén kiviil dolgozik egy szocidlis munkds, egy kbzbsségfejleszté és egy
vidékfejleszté kolléga. Az alapelv az, hogy nekiink az a dolgunk, hogy
megsokszorozzuk magunkat, helyi embereknek adjuk dt a tuddsunkat. Ugy
indultunk neki a projektnek, hogy k6zésségi feltdrdst végeztiink. Ennek az volt
a célja, hogy ismerjiik még jobban a kdzdsségeket, inditsunk be aktivitdsokat,
embereket, valamint taldljunk olyan helyi, aktiv, kézésségben gondolkodni
tudo embereket, akiket helyi kz6sségi munkdsokka kiképezhetiink. Az elsé
szakaszban ez tértént, az interjuk sordn taldltunk a hét telepliilésrél 12 embert,
akik vdllaltdk, hogy elvégeznek egy képzést és utdna dbnkéntes alapon,
kéz6sségi munkds és 6énkéntes koordindtorként dolgoznak. A képzés utdn

11
Henderson uo.
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egylitt dolgoztunk, ugynevezett ,,szomszédsdgi 6nkénteseket” kerestiink, ez is
sajat fejlesztési programelemiink. A szomszédsdgi O6nkéntesek a sajdt
lakdkérnyezetiikben a szocidlis munka elbtti tevékenységet végeznek,
informdciot nydjtanak, lgyintézésben segitenek. A hét telepiilésen negyven
ilyen embert sikeriilt taldlni, aki vdllalta, hogy hajlandd tanulni és csindini.
Harmincan végezték el a képzést, és kezdtek el dolgozni.” (szakmai vezetd)

3.2. Aktivizalas

A kozosségi kezdeményezés kezdeti szakaszanak legfébb célja a helyi lakossag
és (ha vannak) szervezeteik aktivizaldsa, megszélitasa és bevondsa a kozos
gondolkodésba és a helyi cselekvésekbe. Ennek eszkdze a folyamatos kozosségi
kommunikacio.

,..a folyamatban kell lennie valakinek, aki az
embereket dsszekovdszolja. Az 6 szerepét kata-
lizdtorként is értelmezhetjiik. Fontos, hogy legyen
az embereknek olyan kézdsségiik, amelyben az
érdekeik mentén kezdhetnek el tevékenykedni, az életmindségiik javitdsa
érdekében. (...) egyrészt a kovdszembert keressiik, mdsrészt pedig azon feliil,
hogy 6 kiket tud ésszehozni, fontos megismerni, hogy nekik mi van a fejiikben,
mit akarnak, mit gondolnak sajdt magukrdl, hogyan gondolkodnak {(...) Ezt
generdlni, facilitalni kell, nyilvan ott kell (ilnie egy olyan embernek, aki fel tudja
tenni ezeket a kérdéseket (...) gondolkodtatni tudja Sket. (...) leginkdbb a civil
kerekasztal ilyen, de tébb sziir6n keresztiil dll 6ssze — kdzésségi program,
felzdrkdztaté képzés (...) azon van a hangsuly, hogy maga a kovdszember
olyan legyen, hogy minden egyes helyzetben megldssa, megérezze a
kozésségfejlesztés lehetdségét. |...)

Az aktivizalds eszkéze
a folyamatos k6z6sségi
kommunikacio.

Minden egyes helyzetben, hogy hogyan szdlitom meg az embert, milyen
konkrét feladatot szabok rd — mert feladat nélkiil senki meg nem mozdul. Ha
csak azt mondom, hogy gyere el, nem fog eljénni; ha azt mondom, hogy gyere
el, mert te siitéd majd a palacsintdt, vagy te csindlod majd a zsdkbamacskdt,
te csindlod a biifét, akkor el fog jonni, és akkor ez mdr megint egy olyan
lehetdség, hogy lehet errél-arrdl beszélgetni.” (szakmai vezet6)

A kozdsségfejlesztés fokuszaban (modszertani szempontbdl)'? az érintettek
sajat Ggyeikben valé részvételének erdsitése all — ez hozza létre, illetve erdsiti és

2 A médszertani szempont mellett Iéteznek alapelviek és a tevékenység tartalmara
vonatkozo fokuszok is, kifejtésiiket lasd Vercseg (2011b): K6zdsség és részvétel c. konyve 27—
35. és 63-131. oldalain.
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mélyiti a kozosséghez tartozast. A mdédszertannak az a feladata, hogy minél
tobb érintett kapcsolddasat tegye lehet6vé a helyi kozésségi mozgalomhoz.

A kozOsséghez tartozas kiépijléséhez13 szamos, a helyi projektek egy része altal
szintén alkalmazott [épés vezet. llyen példdul:

e kapcsolatépités,

e a bizalom épitése,

e a kommunikacié szélesitése, a sajat helyzet feltarasa és megértése,

o akozos tevékenységek kereteinek meghatarozasa és ezek megvaldsitasa.

Tovabbi fontos elem
e a szektorok kozotti parbeszéd megteremtése (amelyben nincs ala-félé ren-
deltség),
e a cselekvésekhez szlikséges tudas megszerzése — informalis, nem formalis
és formadlis tanulasi alkalmak szervezése a képessé valas érdekében.

,Az emberek nagyon-nagyon szivesen veszik és ugyanakkor meglepetéssel,
hogy &6ket kérdezik. Ez ndlunk konkrétan a k6zdsségi beszélgetéseket jelenti.
A kbzosségfejleszté kollégdk az adott telepiilésen csak moderdinak, mert a
problémdt az emberek hozzdk, beszélnek rdla, és rémmel veszik, hogy ket is
meghallgatjdk.” (programvezetd)

A mélyszegénységben él6 emberek esetében hasonlo |épésekre van sziikség, am
a folyamat soran figyelembe kell venni a szegények élethelyzetének sajatos-
sagait is. Helyzetlik szamos olyan viselkedési format (bezdrkodzas, latszélagos
érdektelenség, indulatossdg, elutasitds) alakitott ki, amelyek megvaltoztatasa
nem konny(, de épiteni lehet a kivancsisagra és arra a varakozasra is, amit a
program és a szakember megjelenése valthat ki. (,Végre foglalkoznak velink!”)
E helyzet esetleg nagyobb tirelmet, hosszabb ideig tartd kezdeményezést
igényel a kdzosségfejleszt6tdl, mint ha kdzéposztalybeliekkel dolgozna. Emellett
tele van a kozosségfejlesztéssel szembeni tulzott elvarasokbdl adédé csapda-
helyzetekkel (ami egyébként minden folyamatban jelentkezik, csak itt talan
nagyobb a tétje). Az Ujra és Ujra tisztdzddd szerepek azonban sokat segithetnek,
és a kibontakozd kodzos cselekvés véglil egyértelmdsiti, hogy itt az érintettek
onsegitésérdl és dnszervezédésérdl, s nem masok jotékonykodasardl van szé.™

Ba kdzosséghez tartozas kiépuléséhez vezetd l1épések |ényegében technikai jellegl beavat-
kozasok, amelyek tartalmat a veliik dolgozo érintettek adjak meg. E tartalmak, kiegészilve
Ujabb mddszertani elemekkel, hozzak Iétre jé esetben az Uj min&ségi kapcsolatrendszereket
és egylttm(ikodéseket. A Iépések leirdsat tobb kotet is tartalmazza (e konyvek adatai a kiad-
vany végi valogatasban taldlhatok!), pl.: Vercseg llona (2004): Kézésségfejleszts leckék kez-
déknek és haladdknak. IV. fejezet, vagy Bodorkds Barbara et al. (2005): RAJTunk mulik, vagy
Nagyné Varga llona (szerk.) (2011): Ké6zésségi munka a csaladsegitésben.

14 BSvebben Iasd Vercseg llona (2011): Kézdsség és részvétel c. konyvének 131-136. oldalait a
Képessé valas, képessé tételrsl és a 170-170. oldalig tartd részt a jo segitésrdl.
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Az ilyen helyzet azért is bonyolultabb az atlagosnal, mert a mélyszegénységben
él6k tarsadalmi kornyezetének kozonyét, vadold, ellenséges magatartdsat is le
kell tudni kiizdeni, az elutasitast megért6 egylttmiikddéssé kell alakitani. Ennek
kialakitdsdhoz hosszu, kitartd munkdara, a célcsoport sikereire és a tarsadalmi
kornyezettel torténd folyamatos kommunikacidjara van szikség. Ez akkor
valdsulhat meg, ha a helyi partnerek egy-egy program lezarta utan is meg-
taldljak a folytatas lehetGségeit.

Ami pedig e helyzetben az aktivizalast illeti, néhdny mddszertani kovetkez-
ménnyel is szamolnunk kell.

e Nem elég csak a célcsoporttal, az érintettekkel dolgozni, a tarsadalmi kor-
nyezet rdhangoldsaval is szamolnunk kell!

e A Mélyszegénység programhoz hasonlé komplex beavatkozasok soran az
érintettekkel valé munkaban a mar kidolgozott kozosségfejlesztési madd-
szertanon felll Uj specidlis mddszereket is ki kell dolgozni.

Az Uj mddszerek kidolgozasa és bevezetése elsé megkozelitésben legalabb két uj
szempont érvényesitését kdveteli a beavatkozoktdl.

1. A fogalmi megkozelités (kdzos nyilvanos
beszélgetések a problémakrol) mellett a
problémak praktikus kezelésének el6térbe
hozatala is fontos, vagyis sziikség esetén a

Nem elég csak a
célcsoporttal dolgozni,
a tarsadalmi kérnyezet

verbalis kommunikacié melletti nem verbalis rahangoldsdval is
kommunikacié térnyerésének el8segitése is szdmolnunk kell.
feladatunk.

2. Tudatos munkalkodas az érintettek és tarsadalmi kérnyezetiik viszonydnak
alakitdsan: a szakmakoziség és az intézmények kozti egylttmikodés
megteremtése, a helyi véleményformalék megnyerése és kozosségi folya-
matban tartasa.

Kommunikdcio és énbizalom-épités

A bizonytalan, egymast nem ismerd szerepl6k megerGsitésének eszkoze a
kommunikdcié. Az a folyamat, melynek sordn a szerepl6k bemutatjak
egymasnak sajat helyzetiiket. Az dnbemutatds, a helyzetleirds, a probléma
definidldsa vezet a parbeszéd kialakuldsahoz, a zart vilagok kinyilasahoz, egymas
mélyebb megértéséhez és végil a kozos Ggyek felismeréséhez.

Ahogy kordbban jeleztiik, az aktivizdlasra eddig hasznalt, és elsGsorban a
kozéposztaly megszélitdsdra alkalmas mddszerek mellé fel kell sorakoztatnunk
olyanokat is, amelyek nem kizardlag a problémak verbalizadldsdra és a bevonas
irdsbeli technikaira épiilnek (mint pl. a kérdGivezés, helyi Ujsag készitése),
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hanem a nonverbalitasnak, az lgyességnek, a gyakorlati készségeknek is teret
nyitnak.15 Ezzel nem szoritjuk hattérbe a verbalis aktivizalast, hiszen amikor az
emberek beszélgetnek, tudatosul benniik sajat helyzetiik; ez annak jobbitasara
irdnyuld torekvésiknek az alapja. Tapasztaltuk, hogy a foldrajzi és/vagy
tdrsadalmi elszigeteltség kommunikaciés gatakat emel a kdrnyez6 vildg és a
szegények kozott. Iskolazatlansag, kapcsolati besz(kiiltség, informacidk hianya,
az érdekérvényesités gyengesége — mindezeknek alarendelt viszonyok és az
Onbecsiilés elvesztése lesz a kovetkezménye.

A koOzosségi folyamatban vald részvétel megerdsitésének szintén eszkoze a
kommunikacio: dnbemutatas, helyzetleirds, a probléma definidlasa, a dialogus
kialakitasa. A gyakran tapasztalhato érzelmektdl tulf(itott magatartastdl a
dialégus kialakuldsaig kell eljutni. A kdzosségfejleszté elsé feladata, hogy az
adott kozosség kezében |évs, gyakran nem verbdlis eszkdzoket feltarja és
haszndlataban a kdzosséget megerdsitse. Ezeknek az eszk6zoknek a hasznalata,
tudatositdsa és fejlesztése éppen a régodta csak

a sajat koreikben kommunikdlé emberek A vdltozas létrehozdsdhoz
esetében lehet donté fontossagu, hiszen 6k eldészor is énbizalomra van
azok, akik csak egészen szlk ,rendszerben” sziikség, aminek a sikeres
(csalad, esetleg szomszédsag) gondolkodnak, s cselekvés a legfébb forrdsa.

akikrél kornyezetik a legkevesebbet tudja.

Az mar a kozosségfejlesztd helyzetértékelésétdl fiigg, hogy a bevonasra milyen
aktivizalé modszereket valaszt, és azokat milyen sorrendben alkalmazza. Mindez
a kozosség adottsdgain és a kezdeményez6k csoportjdnak sajatossagain mulik.
A fejleszt6knek azt kell mérlegelniiik, hogy melyik mddszer lesz a leg-
alkalmasabb a cselekv6k korének kiszélesitésére.

A valtozas létrehozasahoz elGszor is 6nbizalomra van sziikség.

Az Onbizalom novelésének a kdzosségi munkaban a sikeres cselekvés a legf6bb
forrasa, mely pozitivan befolydsolja az o©nértékelést és a kozosségi
elfogadottsagot is. Ennek fontossagat nem lehet eléggé hangsulyozni akkor,
amikor a marginalizdlédas, a kirekesztés, az iskolai és munkahelyi kudarcok a
gatldsossdgot, az onbecsilés hidnyat, kovetkezésképp a kdzosségi élettdl vald
visszahuzddast épitették ki.

Minél rosszabb helyzetben van egy kozosség, annal fontosabb, hogy meg-
tapasztalja magardl: maga is képes hozzajarulni a valtozasokhoz.

> E médszereknek mar b&séges leirasait olvashatjuk, lasd a kotet végi valogatasunkat!



@ﬁzcgénység

A sikeres cselekvések kozé sorolhatd a kdzosség tagjai altal elfogadott és
méltanyolt tett a kozjéért. Példaul valamely szervezet, kozosségi vallalkozas,
kozosségi szolgaltatds |étrehozdsa és mikddtetése, a kdzosség képviselete a
dontéshozatali folyamatban, egy esemény megszervezése,

vendéglatds. Sikeres cselekvés lehet egy Uj szempontu A sikeres
bemutatkozas, megmutatkozas, amely uj szerepkér kiala- cselekvések kizé
kuldsat segiti a kozosségben. A sikeres cselekvés noveli az sorolhatd a tett
embereknek a nemcsak 6nmagukba, hanem a kdzds- a kézjoeért.

ségikbe vetett hitét is.

Az énbizalom erdsitése és a k6zbsségi identitds mélyitése nagyon fontos a
hatranyos helyzetl csoportok esetében, és igy a kozosségfejlesztés elsGdleges
céljai kozé tartozik. Az dGnbemutatds soran, amelyre el6szor a sajat kdzosségben
keriil sor, az emberek egyutt tarjak fel kozosséglik multjat.

De hogyan juthatunk el a tettig, s altala az 6nbizalom er6s6déséig?

Kik vagyunk, mihez értiink?

Bemutatkozd akcidk szervezése, kidllitds rendezése énmagunkrdl, tematikus
beszélgetések — e mdédszerek célja az onbemutatason keresztiil a helyi tudas
felszinre hozasa, a helyi identitdas megerGsitse, tartalmanak megismerése és
megismertetése, illetve az érintettek batoritasa a k6zosségi munkaban valé

részvételre.

e Helyi csalddok mutatjak be egy kozOs kidllitdson személyes targyaikat —
anyakonyvi kivonatok, haborus levelezés, oklevelek, kitlintetések, régi ké-
peslapok és fotdk, kézimunka, régi targyak stb.

o A koOzbsség gylijti dssze a helyi természeti kérnyezettel, termeléssel és gaz-
dalkoddssal, hagyomanyokkal, nemzetkozi kapcsolatokkal stb. kapcsolatos
targyi emlékeket.

e A klloénb6z6 érdeklédésl csoportok, klubok, szervezetek miikodése sordn
gyakran deril fény arra, hogy vannak, akik egyes dolgokhoz jél értenek.
(Akar valamilyen kézmlives technikdhoz, vagy valamely termék el&allitasa-
hoz, példdul étel elkészitéséhez. Erdemes az igy elSéllitott termékekbdl ki-
dllitast rendezni, s igy megmutatni a telepiilés egészének is.)

e Multam, csalddom, kdzossége(i)m torténete. Mit Ginnepellink a csaladban,
és mit a kozosségeinkben? Tematikus beszélgetések szervezése szokasok-
rél, hagyomanyokral.

e Az onkifejezésnek-6nbemutatdsnak a testi ligyességen alapulé készségeire
és tudasara épithetlink; példaul sport, tanc, blvészkedés, akrobatika és ha-
sonlo tevékenységek.
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Az Onbizalom er&sitéséhez hozzajarulnak a kézdsségi beszélgetések, ahol
figyelnek az egyénre. Minden résztvevének szdmit a véleménye, elképzelé-
seik megjelennek a kozosség tervei kdzott. Szerephez jutnak az emberek,
és olyan feladatuk lesz, amit kifelé is meg tudnak mutatni és ezzel bizonyi-
tani, hogy 6k is képesek a cselekvésre.

Ezek az eszkozok a folyamat elején alkalmasak arra, hogy megerdsitsék a
koz0sség Osszetartozasat, és Uj kapcsolatokat, beszélgetésfolyamokat inditsanak

el.

Késébb intézményesiiltebb, dllanddsultabb tevékenységeket is felvallalhat a

kozosség (pl.: tankataldgus, tanulokor, parbeszéd korok, szivesség szolgalatok,
KOR — Kézdsségi Onsegité Rendszer, helytdrténeti, telepiilésszépits, kdrnye-
zetvédd, természetvédd, virdgositd mozgalmak).

Példa: Szomszédsdgi kozosségfejlesztés Barcelonaban

Barcelona Roquetes nevili szomszédsagaban 2005-ben akciokat szerveztek a
helyi lakosok megismerkedésére és kommunikacidjara. Ebben a szomszédsagban
sok, foként Latin-Amerika kiilonb6zé orszagaib6l érkezett, spanyol ajka
bevandorl6 él. A fejleszt6k célja a fesziiltségek enyhitése, a mind gyorsabb és
erételjesebb integraci6 volt, s ehhez az ott laké emberek bevonasaval kezdtek
hozza. Egykor aktiv emberekbdl, civil szervezeti maradvanyokboél létrehoztak
egy testiiletet, amely kiharcolta a Kkeriileti eléljarésagnal és a katalan kor-
manynal, hogy tdmogassak a kozosségfejleszté folyamatot, hogy fizetni tudjak a
kozosségfejlesztoket és az akcidkat.

»Terveziink - és te?” - A lakosok interjuztak egymassal, videdt készitettek, majd
kozosen szerkesztették és végiil bemutattadk egymasnak munkaikat. A figyelmiik
a kozosségre, az egytittélésre iranyult.

Piknik- valaszként sziiletett annak a jelenségnek a mérsékelésére, hogy a
szomszédsagban él6k az tijakat nem akartdk befogadni. Osszehoztak a néket (6k
az értékek Orz6i és ataddi), akik azt javasoltdk, hogy rendezzenek utcanként
pikniket.

Kozdsségi szinhdzat rendeztek a f6téren.

Cirkuszel6addsokat rendeztek, és utdna a gyerekek és fiatalok gyakorlatokat
tanulhattak meg, blivészkedtek.

Az iskolds gyerekek sziilei kozott kommunikdcids lehetdséget teremtettek:

Honnan jottél? (A f6téren elhelyezett térképen bejelolhették, hogy honnan jottek,
és elmesélhették torténeteiket.)

Ki vagy? Fényképeket készitettek a gyerekiikért érkezo sziil6krol és gyerekiikrdl,
aztdn a képeket Kkifliggesztették a kozponti szabad téren (mint a ruhdkat
szaritani). Az emberek megalltak, nézegették, beszédbe elegyedtek egymassal, és
végiil a csaladok hazavihették fotdikat.

Paiat féztek (a mi bogracsgulyasunkhoz hasonlé hagyomanyos ételt), és kozosen
fogyasztottak el.
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Nem csak a szavak — Kapcsolatépités miivészeti eszk6zokkel

A kdzosség onkifejezése és Onbemutatasa egymas elfogaddsanak, megértésének
elsé 1épése, amelybdl kifejlédhet a kozés gondolkodds és a kdzos ligyeken vald
munkalkodds. Mind az onkifejezéshez, mind a bemutatkozashoz, kapcsolat-
épitéshez, illetve a kozosségi problémak folmuta-

tasahoz, megoldasahoz a helyben szokasos kom- A kéz6sség onkifejezése
munikdciés mintdk — és az ehhez tartoz6 sztereo- és 6nbemutatdsa

tipiak — megbontasa, atlépése sziikséges. Erdemes egymds elfogaddsdnak,
olyan Uj kommunikacids csatornakat keresni, ame- megértésének elsé

lyek kell6képpen feltlin6ek és élvezetesek a lépése.

kozosség tagjai (és az esetleges ,,néz6k”) szamara.

A mUvészeti eszkdzok haszndlata altaldban izgalmas és latvanyos mind az alkotd
folyamat sordn, mind az eredményt tekintve (amennyiben sor keril valamiféle
bemutatoéra).

Az aldbbiakban harom olyan kdzosségi mlvészeti eszkdzt mutatunk be, amelye-
ket Magyarorszdgon is toébb helyzetben sikeresen alkalmaztak.

K6z0sségi falfestés

A Mural Painting (k6zésségi falfestés) modszere a kdzosségi mUivészetnek egy
Kozép- és Dél-Amerikaban honos formdja. A kozosség a helyzetét, a problémait
el6szér szoban, kés6bb egyre inkdbb lerajzolhatd, képileg d&brazolhatd
szimbdélumokban jeleniti meg, mig végil a kozosség tagjai lUzenetliket egy nagy,
koz06s falfestményen foglaljak 6ssze, teszik lathatova.

Magyarorszagon a kozosségi falfestést a Mural Mordl Csoport préobalta ki
el6szér a 2007 szeptembere és 2008 novembere kozt megvaldsuld , Utcai
képz6mlivészet — életre keltett falak” cim( ifjusagi projekt keretében hatranyos
helyzet( fiatalok hat csoportja'\val.16 A mddszer lényege a kdzos gondolkodas és
kozos alkotas a csoporttagok teljes bevondddsdval. A festés nem igényel
mUvészi elGképzettséget, a nagy méretben vald képi megjelenités altal
kikiiszobolhet6k olyan hidnyossdgok, melyek az iskoldban megszokott
kisméretd, részletezett alkotasokndl kitlinnének, igy mindenkinek sikerélményt
nyujt a festmény elkészitése.

A mddszer elényei:
e barmilyen korosztallyal alkalmazhato;
e diszkrimindciémentes: barmilyen kultdraji, nemzetiségli, gondolkodasu,
szocidlis hatter(i emberrel jol mikodik;

16 Tapasztalataikat egy rovid filminterjuban osztottuk meg a Mélyszegénység program
honlapjan. www.melyszegenyseg.hu/blog/htmls/mural moral mezo csoport pecsbanya
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o fontos egyéni készségeket, kompetencidkat fejleszt;

e csoportszintl kompetencidkat fejleszt — kozosségfejleszté maddszer;

e a miuvészet eszkozeivel fejezhetik ki magukat a résztvevék, a verbalitast ki
lehet kiisz6bolni;

e a kozos alkotas maradandd, nyilvanossag elé keriilhet, paratlan élményt
nyujt a csoportnak, alkotéknak;

e az ifjusdgi szakma minden terlletén alkalmazhatd, segit6 szakmadkba, neve-
16i, pedagdgiai munkaba kénnyen beilleszthets."

Tudunk mas hasonld kezdeményezésrél is, példaul amikor 2013-ban a miskolci
Avas-lakotelepen fiatalok-gyerekek festették ki a maguk képére a lakételep
egyik hosszu |épcsGjét, a Dialdg Egyesiilet szervezésében. Nem egészen ezt a
modszert kdvetve, de méltan valt hiressé a bédvalenkei freskéfalu.'®

Részvételi szinhaz — kdz6sségi szinhaz

Az aktivizalasra, a kozosségi problémamegoldas modszereként hasznélhatjuk a
részvételi szinhdzat.

A kézésségi (vagy részvételi) szinhdz a tarsadalmi parbeszédet kivanja elGsegite-
ni szinhazi eszkdzokkel, alkoté mddon reflektdlva a kozosség problémaira, és
megadva a kozosségnek a lehetdséget arra, hogy 6k maguk is reagaljanak a sajat
életlikbdl felmutatott torténetre, jelenségekre, szimbdlumokra. A tarsadalmi
problémak mivészi eszk6zokkel vald felmutatasa erds hatdssal van alkotokra és
nézékre egyarant, és elGsegiti annak megértését, hogy a dolgok sokféleképpen
kozelithet6k meg, s ha belehelyezkediink masok életébe, onnan masként és
mast latunk.

A részvételi szinhdzi formak kozil a legismertebb a Férum Szinhdz, melyet
Augusto Boal, az EInyomottak szinhdzanak (Theatre of the Oppressed) alapitdja
révén ismernek és haszndlnak szerte a vildgon. A Férum Szinhdaz alkalmas arra,
hogy azok az emberek, akik kevésbé tudjak irdsban vagy széban kifejezni
érzéseiket és gondolataikat, drdmai cselekvéseken keresztiil tehessék meg ezt:
az el6addsok sordn passziv befogaddbdl aktiv résztvevkké valnak. A darab
szereplGi altaldban nem profi szinészek, hanem a kdzosség tagjai kozil kerlilnek
ki, akikkel el6szér megtanitjak a szinhaz nyelvét. Majd egyiitt elkészitenek egy
darabot, amely a sajat életikrél, problémaikrdl szél, és amelynek nincs
megoldasa, vagy negativ a kimenete. El6sz6r ennek a bemutatasara kerdl sor,
majd megismétlik a térténetet. Ekkor mar a néz6k barmikor megallithatjak a
jatékot, beléphetnek és alakithatjdk a torténetet. Boal szerint, ha valakinek
sikeriil cselekednie és valtozast elérnie a szinpadon elképzelt szituacidban — ami

7 Katona Krisztina (2008): A mural painting mddszer. Parola, 3.
'8 www.bodvalenke.eu
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nyilvdn sok hasonldsdgot mutat a valddi élettel —, az pozitivabban all a
valdsaghoz is, és elhiszi, hogy képes a valtoztatasra.

Mar Magyarorszagon is van néhdny szakmai muhely, amelyik foglalkozik a
Férum Szinhdz elméletével és gyakorlati kivitelezésével.” Ha ezt a mddszert
vdlasztjuk, akkor érdemes bevonni felkészilésiinkbe és el6addsunk meg-
valdsitasba a mar tapasztalatokkal rendelkezé mUhelyeket. A Férum Szinhazzal
nem ér véget a munka, a folyamat folytatédik az aktivva valt emberekkel. A
pozitiv élményekre épitve tovabb lehet haladni a valtozas felé.

Példa: Forumszinhaz Eszak-Abaiijban

A Dialég Egyesiilet altal Eszak-Abadjban megvalésitott projektben? két
telepiilésen - Hidasnémeti, Tornyosnémeti - hasznaltdk a foérumszinhaz
modszerét a kozosség mozgdsitasara, az emberek aktivizalasara. A valasztott két
teleplilésen a kozosségfejlesztési el6zmények eltéréek voltak, igy a cél is
kiilonboz6 volt. Az egyiken a mar miikdd6 kozosségi folyamatba akartak uj
embereket bevonni, mig a masik telepiilésen 0j kozosségi kezdeményezéseket
akartak létrehozni, és ehhez hasznaltak egyik eszkozként a forumszinhazat.

A kozosségfejlesztési multtal rendelkezé telepiilés esetében épitettek a mar
feltart problémakra és tigyekre, a masik helyszinen a férumszinhazat interjuzas
el6zte meg, amelynek eredményeképpen azonositottak a telepiilésen élok altal
fontosnak tartott értékeket, problémakat és lehet6ségeket. Ezeket a 1épéseket a
kozosségfejlesztok tették meg, majd amikor mar kirajzolddtak a problémakorok,
beléptek a forumszinhaz szakemberei.

A férumszinhaz résztvevdit a helyben él6 kozosségi munkasok személyesen
toboroztdk. Az egyéni beszélgetések mellett az egyik telepiilésen vasari
komédidhoz hasonlé zenés felvonuldst is tartottak, amelynek segitségével
bekapcsolddasra invitdltak a szerepléket. Ennek az akcionak is volt mozgdsito
ereje.

A férumszinhaz altal nyujtott élmények hamar elkotelezték a résztvevoket. Az
intenziv 5 napos egyiittlét, az egyiitt evés, egymas megismerése és a bizalom
kiépiilése, a kozos élmények nagyon fontosak ebben, amihez tarsul a
dramapedagdgiai technikdk kiprébaldsa, tanulasa. Akkor indul a férumszinhaz
miikodése, amikor az emberek elkezdenek 6nmagukrdl beszélni.

A megfogalmazott problémakorokbdl a résztvevok valasztottdk ki, hogy
melyikkel foglalkozzanak. Az egyik telepiilésen a torténet alapja az volt, hogy az
arviz idején ki kinek segit. Adott egy munka nélkiili hazaspar, amelyben a férj és
a feleség nincs azonos véleményen abban, hogy menjenek-e segiteni az
arvizkarosult szomszédnak. A férj azonnal ugrana, de az erdsebb feleség
visszatartja a parjat. Ezt a torténetet nem sikeriilt feloldani, mert tul sokan voltak

19 Egy példa ezekbél: Asé, kapa, nagyharang — Arokts,

http://film.indavideo.hu/video/f Aso kapa nagyharang - Arokto 1

% Tegyiink egyiitt a szegénység ellen!” — komplex tarsadalmi program Eszak-Abaujban
(TAMOP-5.1.3.-09/2-2010-0010)
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a nézok, és nem lehetett a térszerkezetet sem ugy kialakitani, hogy a bevonddast
eldsegitse.

A masik térténet k6zéppontjaban az allt, hogy hogyan lehet egy 6nhibajan kiviil
nehéz sorban é16 embernek tamogatast keresni, bevonva ebbe a helyi embereket,
lehet6ségeket is. Eljatszottak, hogy a polgarmester nem ér ra a problémaval
foglalkozni, mikdzben a nézdk kozott jelen volt a telepiilés polgarmestere is. Itt
egy széles résztvevdi kor jott 0ssze, ami kedvezett a forumszinhaz kimenetének
is. Az emberek bevonddtak, interaktiv vita alakult ki, s6t csoportok is alakultak,
amelyek a problémdara megoldasokat dolgoztak ki. Ebben az esetben jé volt a
terem berendezése, tdmogatta az aktiv részvételt, illetve a kozonség sem volt
olyan létszamu, ami kezelhetetlenné tette volna a helyzetet. A forumszinhazi egy
hét utan a benne résztvevék bekapcsolddtak a kozosségi folyamatba, azéta is
aktiv résztvevdi az eseményeknek.

Kép és hang21

A kép-hang mddszer sordn fényképezégépet vagy kamerdt adunk a kdzosség
tagjainak kezébe, hogy az erre vallalkozék egymasrél készitsenek filmet, fotdkat,
bemutatva, hogyan latjak magukat, sajat helyzetiiket. Ez a mddszer is alkalmas
azokban az esetekben, amikor az irds és a szdbeliség nem erGssége a
kozosségnek (pl. gyerekek), de a technikai eszkozok segitségével kivaléan ki
tudja fejezni magat. A mddszer egyszerre alkalmas a koézosség bevonasara és
aktivizalasdra, az identitaskeresésre, valamint a bevont kozosséggel szembeni
sztereotipidk olddsara. Az igy elkésziilt képekbdl szervezhetiink kidllitasokat, a
filmekbdl nyilvanos vetitéseket, ami kozelebb hozza egymashoz az embereket.
Kialakulhat igy a bizalom, amelyre a folytatds soran épiteni lehet. Az alkotd
tevékenység, illetve az alkotds eredményének bemutatasa sikerélményt és
pozitiv tapasztalatot nyujtanak.

Példa: Kép-hang mdédszer a Cserehaton

Siroki Laszlé a 2000-es évek elejétdl kezdve hasznalja a kép-hang moédszert a
cserehati telepiilések roma fiataljai korében. Kozosségi munkasként
rendszeresen kamerat ad a gyerekek és ifjak kezébe azzal a feladattal, hogy
készitsenek filmeket a romak életérdl, ugy, ahogyan 6k latjdk magukat. A film-
készités masik fokusza, hogy a negativ példakkal szemben lassanak és
lattassanak j6 mintdkat is a cigany emberekrdl, az életiikrél. Az elkésziilt filmek
felkertiltek a vilaghalora, igy elérhet6vé valt a széles kozonség szamara. Az évek
alatt a fiatalok képzéseken megtanultak a filmkészités és vagas fortélyait. Ezek az
ifjak Cserepressz név alatt hoztdk létre a Cserehatrél hireket ado6, az ott él6
emberekrol és a torténésekrdl filmeket készito fiiggetlen hirligynokséget.??

21 . . . .
Vandormozi: www.commmunity.eu/vandormozi/
22 5« . . e .
Részleteket a Facebookon a Cserepressz csoport alatt, illetve a YouTube-on ,,LaszIé Siroki”
neve alatt lehet megnézni.
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Tdgulé vilagok — viszonyitdsi pontok keresése

A kozosségi munkaban vannak olyan helyzetek, amikor mar nem lehet csak
bels6, zart kdrben dolgozva tovabblépni. Ezekben az esetekben a kozbsség
készil arra a feladatra, hogy ,bemutassa” 6nmagdt a meghivott vendégeknek
vagy a vendéglatoknak, ha 6k mennek mdashova kdzosségiiket képviselni. Ekkor
keriil sor a kozosséghez tartozas megfogalmazasara, igy a kdzosségi identitas
tartalmat kap.

A lokalitason tullép6 kapcsolatszervezés abban segit, hogy a helyi koz6sség
egyre nyitottabba valjon, azaz minél tobb érdemi szallal kapcsolddjon sziikebb
és tagabb kornyezetéhez. A ,lassunk vilagot” elve nem Uj, mar a céhek is
alkalmaztak ezt a modszert (ma ,tapasztalatszerzé gyakorlatnak” nevezzik).
A mas kulturdk, nyelvek megismerése Uj vonatkozasi keretet hoz létre a
kozosségek életében, az 6sszehasonlitds a sajat értékek kikristalyosodasahoz, az
élet jobbitasdahoz vezet. Mindezek miatt fontosak azok az eréfeszitések,
amelyeket a mikro- és makrokoérnyezet megismeréséért és megértéséért
folytatunk.

Szamos hazai és unids 0sztonzési forma létezik e gyakorlat szélesitéséért. Ezek
révén a kozosségi onbemutatds Uj, szélesebb kozegben érvényesil. Sajat
helyzetiink felismerése egyrészt a realitdsok talajara helyezi kozosségi
Oonismeretiinket és igyekezeteinket, masrészt inspirdl bennilinket pozitiv valto-
zasok meghozataldra.

Ide tartozé mddszerek:
e szomszédolas,
o kistérségi mihelymunkak,
e orszagos talalkozok, konferenciak, a nemzetkézi porond,
e tanulmdnyutak, taldlkozasok mdasokkal.

Az aktudlis helyzet megértése, meghatdrozdsa

A ,jelenlegi helyzet” feltardsa az eddigieknél
taldn még fontosabb feladat. A kdzOsség sajat
vagy mdsok szamara torténé bemutatasakor ez o
Ohatatlanul el6térbe keril, hiszen az érdekls- a szakemberek kozosen
déket, a potenciadlis partnereket elsGsorban a tarjak fel a helyzetet és
jelenkori helyzetbdl adodo elképzelések érdeklik. keresnek megolddsokat.

A részvételi akciokutatds
soran a k6zosség tagjai és

Alkalmazhatdé modszer a részvételi akcidkutatds sajat helyzetre kidolgozott
valtozata, amelynek soran a kozosség aktiv tagjai és szakember(ek) kozésen
tarjak fel a helyi kozosség jellemzéit. Olyan kérdésekre keresik a valaszt, mint
példaul: Milyen a kapcsolati halé a telepiilésen? Helyi halézatok min&sége
(tarsadalmi téke: 6sszekotd, athidald, dsszekapcsold); Hogyan gondoskodnak a
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szegények ©6nmagukrél? Hogyan segitik egymdst? Milyen a szolidaritas a
telepllésen (informadlis haldzatok és tarsadalmi kotGdések, kolcsénods segit-
ségnyujtds, sokszinlség)?; Vannak-e az érintetteknek felismert, kdzos érdekeik?
Az igy feltart tudast folyamatosan vissza kell aramoltatni a legszélesebb
k6zosségbe (bemutatni a helyi nyilvdnossdgban, csoportok és szervezetek
taldlkozdéin, kozosségi eseményeken). Ez mozgdsitd erejl, és a helyi dontések
elGkészitésében is fontos szerepe lehet. Hangsulyozzuk, hogy ehhez a munkahoz
nem kell mindenkinek kutaté szakembernek

lennie. A Véaros Mindenkié Csoportban példaul A feltdrt tuddst
hajléktalanok dolgoztak sajat helyzetik fel- folyamatosan vissza kell
tdrdsan — ahogy 6k mondjadk — szovetsége- dramoltatni a legszélesebb
seikkel, jelen esetben fiatal antropoldgusok kézésségnek.

e s s 23
segitségével.

Minden fejlesztés fontos el6feltétele a sajat helyzet megértése, meghatdrozdsa
— kik vagyunk, mi jellemezte és jellemzi most az itteni embereket és tdjat,
hogyan kerultiink ebbe a helyzetbe, masok is vannak-e ilyenben, ki(k) képesek
és hogyan tudnak ebbdl kikerilni? Mit tudunk mi magunk is megtenni azért,
hogy a helyzetiink, a gyerekeink helyzete megvéltozzon?

A bemutatkozds és a helyzetértékel6 beszélgetések szikségességét tobb
kozosségfejleszt6i munka is visszaigazolta — hidat vert a mult, a jelen és a jové
kozé, és kijelolte a kozosség altali fejlesztés iranyat és nagysagrendjét.

% http://avarosminden kie.blog.hu/2010/11/02/magunkrol 48
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4. A telepiilési kozosség szélesebb
korének bevonadsa

A kozosségfejlesztés nem elsGsorban az 6sszekots, hanem az athidald és
Osszekapcsold tarsadalmi tGkét akarja erdsiteni a mélyszegénységben éI6k
esetében, mert a tarsadalomhoz tartozas, az integracid csak ezek révén johet
létre. Novelni sziikséges tehat az elkilonils, kézom-

bés vagy gyakran ellenséges tarsadalmi csoportok El6 kell segiteni a
kozotti  kapcsolatokat, egymas megértését és befogadds/elfogadds
elfogadasat. EI6 kell segiteni a befogadas/elfogadas ko6z6s iigyként valo
kozos ugyként valé felismerését, és el kell kezdeni felismerését.

ennek megvaldsitdsan kdzosen dolgozni.

Nem elég csak a mélyszegénységben élSkkel foglalkozni, a kozosségfejlesztének
a meghatarozd lokalitds egészével, a tarsadalmi csoportok véleményformaldival,
az intézményekben dolgozé szakemberekkel, valamint a dontéshozdkkal és a
civil csoportosulasokkal, szervezetekkel egyarant dolga van.

A bevonasra akkor van szlikség, amikor

e az adott kdzosség és tagjai alacsony részvételi aktivitdst mutatnak a kdzos-
ség/tarsadalom interakcios és intézményi folyamataiban;

e az egymas iranti bizalom és szolidaritas gyenge;

e a kolcsonods segités, a cselekvs viszonyok, az dnkéntesség és a civil intéz-
mények, halézatok szama csekély;

¢ a lakosok nem ismerik jogaikat, kdtelességeiket, lehet&ségeiket, és a meg-
[évé (allami) intézmények elvben értiik, gyakorlatilag azonban nélkilik
mUikddnek;

e adontési/ellenérzési folyamatokban résztvevék szama alacsony.

Az el6bbi beavatkozasi elveket és a problémahalmazt végiggondolva azt
mondhatjuk, hogy az egy lokalitasban él6k valamennyien érintettek a fejlesztés-
ben, legfeljebb nem mindenki ismeri fel a sajat érintettségét. A kdzosség-
fejlesztési folyamatnak épp az a célja, hogy e felismerések megsziilessenek, az
elkotelez6d6 egyének, szervezetek és intézmények szama béviljon, az
egyuttm(ikodés kialakuljon.

A kozosségfejlesztés sokszereplds, egyéneket és intézményeket, eltéré
érdekeket és szandékokat egyeztetd, kommunikaciét, egymas megismerését,
megértését és egyiittmiikodését létrehozd, kiegyensulyozd, tobbszereplds és
hosszi folyamatokat indukdlé munka — a mai allapotokat ismerve szinte
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kivitelezhetetleniil nehéznek tiinik. Mégis, ez a feladatunk, s ha nem is tudjuk a
megoldast, sokat tehetiink majdani megtaldldsa érdekében.

Koz6sséghidny, a szervezettség és a részvétel hianya

A Mélyszegénység program egyik célja a szegénységben él6 emberek integralasa
a telepllés életébe, kozosségébe. Tapasztalataink szerint a részt vevd
telepiilések nagyobb részén nem, vagy csak nyomokban m(ikédik a telepiilés
egészére értelmezhetd kdzosségiség. Kevés a talalkozasi alkalom, és lIényegében
nincs kommunikacié a létez6 kozosségi csoportok kozott. Mindennek szamos
oka van, de a leglényegesebb a munkahelyek hianya, amelyek kordbban fenn-
tartottak az emberek kozotti rendszeres kommunikaciot, és
kozosségi alkalmakat is teremtettek. Ahhoz, hogy érdek-
I6dés vagy érdek szerint, szabadon szervezédjenek csopor-
tok, mar nagyfoku 6ndllésagra és tudatossagra van sziikség.

Korabban
a munkahelyek
fenntartottdk az

Ez nemcsak a mélyszegénységben él6k korében, hanem emberek kozotti
mas tarsadalmi csoportokban is hianyzik. Feladatunk nyil- rendszeres
vanvaldan a kozosséghiany enyhitése. kommunikaciot.

Gondolkodjunk és cselekedjiink a telepiilési k6zosség egészében!

A kozosségfejleszté szakembernek a telepiilés egészében kell gondolkoznia és
kozosségi mozgdsokat kell elinditania, figyelve arra, hogy a jobb helyzetben
lév6k és a kirekesztettek egyiitt gondolkodjanak kozosséglikrél. Nem konnyd
feladat ez, mert a masik csoport jelenléte kdnnyen tavolmaraddsra készteti az
érintetteket. Nem mindegy, hol vannak ezek a talalkozasok, hisz a megszokott
kornyezet otthonos mozgast, biztonsagot jelent az embereknek, mig az idegen
kornyezet er@siti a kirekesztettség érzését, a bizonytalansagot.

Példa: Hogyan lehet a ciganytelepre csalogatni a telepiilésen éloket?

A lakéhelyi, kozosségi elkiiloniiltség oldasanak kézenfekvé megoldasa az, ha a
szegregaltan él6ket a telepiilés valamennyi lakéja altal hasznalt kozdsségi és
szolgaltatd terekbe vonzzuk. Miikddhet azonban az ezzel ellentétes iranyu, els6
hallasra furcsanak tlin6 megoldas is: a ,tobbségi” tarsadalomhoz tartozékat
csabitjuk a szegregalt telepiilésrészre. Az alabbiakban két hazai példat mutatunk
be erre a megoldasra.

A monori ciganytelepen masfél évtizede jelen 1évé Maltai Szeretetszolgélat
munkatdrsai Palya Bea-koncertet szerveztek a telepi kozosségi hazba. A fellépd
népszertiségének koszonhetéen a telepiilésrél sokan ellatogattak a koncertre,
vagyis bemerészkedtek a telepiilésnek egy olyan teriiletére, amelyet egyébként
keriilnek, s amelynek koriilményeit, életét kevéssé ismerik. Ezen az eseményen
igy egyiitt vettek részt, és a koncertet egyiitt élvezték a cigdny és nem cigany
lakosok. A modszer persze Koltséges, és a szegénységben él6kkel foglalkozo civil
szervezetek tobbségének erre nem, vagy csak ritkan adddik lehetdsége.
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A masodik példaban egy jdl eltalalt telepiilésfejlesztési beruhazasnak koszon-
hetGen csokkent a telepi lakossag elszigeteltsége. Jaszfényszarun a ciganytelep
kozvetlen kornyezetében épitettek fel egy vonzo, modern jatszdteret, amelyen
biciklis és gordeszkas palya is taldlhat6. A telepiilés mas részén él6 fiatalok
eleinte kerulték a létesitményt, de idével legy6zték a telep kozelsége okozta
ellenallasukat, mivel a jatszotér kinalta lehetségeknek nagy volt a csabererejuk.
Ma mar a telepi és a nem telepi lakossag természetes médon hasznalja kozosen
az Uj k6zosségi teret.

Az épitkezésnek elsGsorban a kdzosségi csoportokban és a rahangold nyilva-
nossagban kell folynia, aprémunkaval. Az érintettek koérében lezajlott sikeres
onbemutatas folytatddhat, példaul a telepilésfejleszté egyesiilet egyik tlésén,
vagy az ifjusagi klub tagjai elldtogathatnak a szegénységben él6 fiatalok
bemutatkozdsdra. Ha jol sikerililnek e taldlkozasok, természetes a visszahivds;
lassan szovetségeseket is taldlnak egymdsban a résztvevék. A latogatasokrdl,
azok tartalmardl a helyi Ujsdg, vagy ha ilyen nincs, a megyei Ujsdg mindig adjon
hirt. Ennek révén talan elérhets, hogy a mélyszegénységben élSk képviselGit
meghivjak azokra a férumokra, Gsszejovetelekre, ahol réluk van szé, de Gket
eddig nem kérdezték. Marpedig ha nincs kdzos beszélgetés a problémakrdl,
nincs kdzos tervezés, akkor az ajanlott megoldasok sem lesznek életszer(ek.
Olyan klisék jelennek meg, amelyeket a jobb sorban él6k fogalmaznak meg
megoldasi lehet6ségként.

Ez persze nem mardl holnapra végbemend folyamat. Az érintetteknek fel kell
késziilnitk az ilyen latogatasokra, a részvételre, mert a ,kildott” védtelen-
ségében és felkésziiletlenségében hibdkat kovethet el, amelyek tovabb
terhelhetik az amugy sem jo viszonyt. Fennall a kisajatitas, az ,,6 a mi emberiink”
szerepkijelolésének veszélye is. A legjobb, ha eleinte az érintettek kezde-
ményezik a meghivasokat, s kozosségiik batorité tobbesében beszélnek 6nma-
gukrol és elképzeléseikrél.

LA kbzdsségfejlesztés alapelve szerint meg kellene vdrni, mig 6 beérik arra,
hogy mit is akar. Viszont a tapasztalat meg az, hogy ezeknél a mély-
szegénységben él6 embereknél nem biztos, hogy ez igényként jelenik meg.
Mert van egyéb mds dolga is, mint hogy & k6zésségi eseményen akarna részt
venni, mikor még ma délutdn végig kell jarnia a falut, hogy szerezzen ezer
forintot (...) Azért ez elég nagy kihivds nekik is, meg nekiink is. (...) Ugyanakkor
meg azt gondolom, hogy ké6zdsséggé formdlddni egy kisteleptilésen, ahol
nincsenek mdr meg a hagyomdnyos értelemben vett kézGsségek, a téliink,
tehdt kiviilrél jévé k6zdsség generdldsdnak van értelme. Aztdn, hogy ebbdl
lesz-e kéz6sség, megfogalmazddik-e bennliik is ez az igény, az a késébbiekben
deriil ki.” (szocialis munkas)
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Ki lehet még célcsoportunk?

A Mélyszegénység program felhivasa egyértelmiivé teszi, hogy bar a program
elsédleges célcsoportjdba a mélyszegénységben él6 csaladok tartoznak, a
térségi human szolgdltatdsok és intézmények munkatarsai, s6t a helyi
dontéshozdk is célcsoportnak tekintendék. A lokalis projektek sokszinliek abbdl
a szempontbdl is, hogy kit tekintenek célcsoportnak, illetve hogy a térség
kozosségeit, szerepl6it milyen mintdzatban szolitjdk meg. Egyes projektek
meghatdrozott szamu csalddban gondolkodnak és velilk dolgoznak, mig masok
ugy tervezték meg projektjliket, hogy telepilési szinten képzeltek el valtozast
hozd cselekvést. Ezeknél a projekteknél a kozosségfejlesztés fokuszaban is a
telepulési szint all, aminek készénhetSen a telepilésen felmerilé valamennyi
Uggyel intenzivebben foglalkoznak, és igy kedvez6bb eredményeket is tudnak
felmutatni.

Az elérend6é minimum

,Es nagyon kevésnek gondolom a két és fél évet. A kézosségfejlesztést vagy a
kézdsségi integraciot felhaszndlva akar (a program) megolddsokat taldini... és
szerintem két és fél év alatt nem biztos, hogy bdrmi kialakulhat. Ez az, ami
probléma.” (projektvezetd)

A kozosségfejlesztés minden telepllésen nagyon Uj, kordbban semmiféle
hasonlé tevékenység nem volt.

,Az, hogy mennyire vihetd, vagy nem vihetd tovdbb, az még a mi fejiinkben is
kérdés (...) Lesz-e olyan telepiilés, ahol ebbdl lesz a késébbiekben kézdsség-
fejlesztés, akdr mdr a programon kiviil is. Szerintem lesz olyan teleplilés, de
még nem ldtjuk, hogy ez tovabbvihetd, vagy sem.” (vidékfejlesztd)

A mélyszegénység térségi szintli kezelésének az lenne a megfelel6 kimenetele,
ha az az egész telepiilés ligyévé valna, és kialakulna a telepiilések ko6zotti
egyuttmiikddés. (De persze 6nmagukban ezek az eszkozok igy sem lennének
elegend6ek a szegénység érzékelhet6 enyhitésére.) A program ideje alatt
egyébként is nagyon nehéz térségi szinten szembeszallni a mélyszegénységgel, s
ennyi id6 alatt nem is lehet tartéds és mély valtozast elérni, csupan a kezdd
Iépéseket lehet megtenni. Elérni azt, hogy a mélyszegénységben élSk és a jobb
moduak kozott elinduljon valamiféle parbeszéd. Mindemellett nagyon fontos,
hogy fokuszba keriiljon a szegénység lgye, majd a telepulési/térségi szereplék
tervezzenek kdzosen cselekvéseket a szegénység mérséklésére, s kezdjenek el
tenni is azok megvaldsuldsaért. Nem segiti ezt a munkat, hogy a telepiilések egy
részének vezetése elzarkdzik az eldl, hogy szembenézzen a mélyszegénység
problémajaval. Tipikus példa, hogy adomany érkezésekor az 6nkormanyzat nem
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vallalja fel azt, hogy kimondja, kik a valdjdban raszoruldk, inkabb mindenkinek
juttat az adomanybdl.

A mélyszegénységben él6 emberek altaldban nem jarnak férumokra, igy nem
vesznek részt a beszélgetésekben akkor sem, amikor réluk van szé. A tavol-
maradasnak tobb oka lehet. Gyakran az emberek jelentds részéhez, esetleg
éppen a célcsoporthoz, el sem jut a férumok hire. Jelent8s visszatartd tényezd
lehet, hogy olyan helyszinre szervezik a beszélgetést (pl. az 6nkormanyzat
disztermébe), ahol a mélyszegénységben, kirekesztettségben él6k nem érzik
otthonosan magukat. A kornyezet, az Glésrend, a kommunikaciés forma gatolja
G6ket véleményik elmondasaban, igy inkabb el sem mennek. A kodzosség-
fejlesztének figyelnie kell arra, hogy az ilyen eseményekre felkészitse az
embereket: Ugy menjenek oda, hogy tudjdk, mit akarnak, tudjik, hogy ezt
hogyan mondjdk el, mibdl lehet engedniiik, és mi az, amihez mindenképp
ragaszkodniuk kell. Egy-két sikeres részvétel férumokon elég Onbizalmat tud
adni ahhoz, hogy rendszeres latogatdiva valjanak ezeknek a talalkozdknak.

A kiilonbdz6 manudlis  klubok, korok jo

lehetSséget kindlnak arra, hogy a szegények és a A koz0sségi beszél-
nem szegények egyutt tevékenykedve kdzelebb getésekre szol6 egyetlen
keriiljenek egymdshoz. Ha a klubot vezetdk meghivdsra nem fognak
figyelnek arra, hogy a résztvevék a kézmdi- eljénni az emberek.

vességen tul masrdl is beszéljenek egymadssal,

ha indirekt médon irdnyitjak a beszélgetést, amely a k6zos tervezés és cselekvés
felé vezet, akkor biztosan el lehet inditani valtozasokat. Ugyanakkor veszélyt is
rejtenek ezek a klubfoglalkozdsok, mert a kirekesztés szinterévé vdlhatnak.
Amennyiben ,tul” népszerliek a nem szegények koérében, egy idé utan éppen a
szegénységben él6k maradnak el. Mégis gyakoribb az, hogy az elinditott
programok akaratuk ellenére szegregdltan mikddnek, mert nem tudjik a helyi
kozéposztalyt is megszdlitani (sz6 volt errél a 3. fejezetben).

Fontos, hogy a szakember erre is figyeljen, idejében ismerje fel a kirekesztés
folyamatdnak kezdetét, beszéljenek réla a kdzosségben, illetve személyesen
menjen azok utdn, akik emiatt maradtak el a foglalkozasokrdl. Az elszegényedési
folyamatot nem allitjdk meg ezek az alkalmak, de az értékek felmutatasaval az
emberi méltdsag helyredllhat és a kozosségi érzés megsziilethet.

A szolidaritds fejlesztése

A tarsadalmi szolidaritas kiépililésének, az elszigeteltség és a sztereotipiak
oldasanak maddja, hogy kommunikacio jojjon létre az egyének és a kiilonb6z6
csoportok kézott. Az ellendllds ugyanis sokszor abbdl fakad, hogy nem ismerik
egymdst az emberek, csak elképzeléseik vannak arrdl, hogy milyen lehet a
masik, mikézben valédi tapasztalataik nincsenek, mert nem allnak egymadssal
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széba. A kommunikacioé elinditasa sohasem egyszer(, de ebben a konfliktusos,
elGitéletekkel terhelt helyzetben taldn még a szokdsosnal is nehezebb.

A kozOsségi beszélgetésekre szélé egyetlen meghivasra vagy meghivd kikiil-
désére nem fognak eljonni az emberek. Ahhoz, hogy sikeresek legyenek a
taldlkozék, mdas moddszerekre van szikség. Fel kell térképezni a helyi
tarsadalmat, azonositani kell a kiilonb6z6 csoportokat. Majd meg kell taldlni e
csoportokban a hangaddkat, és be kell vonni 6ket a szervezésbe. Ha sikeril
megnyerni az informalis vezet6ket, akkor a kozésség nagy része hallgatni fog a
kozosségfejlesztére: esélyt kezdenek latni a k6zosségi folyamatban, és elkép-
zeléseikhez tarsakat keresnek, illetve mindennek hangot is adnak sajat
csoportjukban vagy a telepiilési forumokon. Az elkodtelez6d6 kulcsemberek
rendszeresen taldlkoznak, egyeztetnek, és megdllapoddasok szerint cselekszenek.

Kiilén-kiilén, aztdn egyiitt?

Az egylttm{kodés a mélyszegénységben él6k és a jobb helyzetliek kozott
kezdeményezhetd ugy is, hogy a folyamat elején a kozosségfejlesztdé kiulon-
kiilon dolgozik a két tarsadalmi csoporttal. Ezek a kiilon zajlé kdzosségi beszél-
getések lehet&séget nyujtanak arra, hogy a csoportok felkésziiljenek a taldlkozasra,
a kozds gondolkodasra és a kozés munkdara. Nagyon kell figyelnie a szakember-
nek: a két csoportban zajlé kozosségi beszélgetéssel ne az ellentéteket, a
kiilonallast erésitse, hanem az egylttmUikodést készitse eld.

Tébb szakember, mds mddszerek? Szinre Iépnek az intézmények

El6fordulnak olyan telepiilések is, ahol komolyabb ellentét alakult ki etnikai
alapon, vagy egyszerlien a mélyszegények és a tehetdsebbek csoportjai
kozott, igy hosszabb idére, tobbféle szakemberre van sziikség a valtozas
eléréséhez. A szakemberek el6szor feltérképezik az elktlonilé tarsadalmi
csoportotokat, valamint a telepiilésen m(ikodé intézményeket, szervezeteket és
a telepiilési 6nkormanyzatot is. A beszélgetések soran felszinre keriilnek azok a
problémdk, gondok, amelyek a telepilést érintik, amelyekkel a kiilonb6z6
szereplGknek nap mint nap szembesulniik kell. A két tarsadalmi csoportban —
személyes, majd kdzosségi beszélgetéseken keresztil — kivalasztddik a kulcs-
emberek csoportja, illetve felszinre keril az is, hogy az intézmények, a
szervezetek és a telepiilés vezetése milyen mélyen kotelez6dik el a folyamat
mellett. A program irant elkotelezettek szdmba veszik a problémakat; el&szor
kozosen, majd a két tarsadalmi csoportban kiilon-kilon is. Aztan elkezdédik a
folyamatos munka, amely soran felall egy bizottsag, amelyben mindkét
csoportbdl ugyanannyi f6 képviselteti magdt. Ez a bizottsag lesz az elsé id6ben
az egyuttm(ikodés kulcsa, ahol kivalasztjak az Ugyeket, amivel foglalkozni
akarnak, és ahol az egyeztetések zajlanak a cselekvésekrdl. A bizottsag tagjait
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valasztassal is delegalhatjdk, amikor a tdrsadalmi csoportokban résztvevdék
dontik el, hogy kik azok kozottuk, akik meghatarozdak, akiket elfogadnak,
akikben megbiznak annyira, hogy a képviseletiiket rajuk bizzak. A kdzosség-
fejlesztési folyamat soran rendszeresen (lésezik a bizottsag, megvitatjak a
cselekvéseket, annak mddjat, majd az informacidkat a bizottsag tagjai
visszaviszik a sajat csoportjukba, ahol ezek alapjan elindulnak a cselekvések
kalon-kilon, de ugyanannak a célnak az érdekében, és ugyanazokon a
Iépéseken keresztil. A bizottsagi megbeszélések mellett id6rél id6re tartanak
széles kor(i, mindenkinek szo6lé kozosségi beszélgetéseket is, ahova mindkét
csoport tagjait meghivjak. A kozos talalkozasok, beszélgetések eredménye-
képpen az ellenallas gyengil, a kozosségi beszélgetések pedig egyre gyakoribba
valnak, és idével atveszik a bizottsag munkajat, az egyeztetések és tervezések
telepulési szintre keriilnek. Ahhoz, hogy a kozdsségfejlesztési folyamat sordn ez
bekodvetkezzen, a tarsadalmi csoportok kdzott felhizott fal ledéljon, idére van
szlikség, akar tobb évre is.

.0 mdsik meg, amit mondtam neked az egyesiiletek szempontjdbdl, hogy
vannak emberek, akik egyiitt gondolkodnak. J6, ez a mélyszegény csoportra
nem teljesen igaz, de azért itt is megvan. Senki nem akarja, vagy nagyon kevés
politikai déntéshozo vagy hatalmon Iévé akarja, hogy ezek ésszedlljanak, mert
ha dsszedllnak, akkor csoportosan akarjdk esetleg az érdekeiket érvényesiteni.
Mert amig egyesével jéonnek, addig elhajtom 6ket, de amikor mdr harmincan
dlinak oda és dérémbdinek, az mdr egy kicsit kellemetlen. En ugy gondolom,
hogy ez valds veszély a telepliléseken.” (szakmai vezetd)
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5. Tapasztalati és kozosségi tanulas

5.1. A tapasztalati és ko6zosségi tanulas

A Bevet6ben mar emlitettik, hogy a kozosségfejlesztés olyan dtmeneti,
szervezett és szakszerli beavatkozds egy lokalitas (teleplilés, szomszédsag, vagy
kistérség, régio) kozosségének életébe, amelynek célja a tarsadalmi-kozosségi
valtozas létrejotte. A gyakran éveket igénybe vevs fejleszt6i munka soran
altaldban tobbszor is sor kerll kiilonbdz6, a helyi igényekre épil6é tudas-
bevitelre, vagyis szervezett, formdlis tanuldsra, képzésekre. De nem csupan a
képzések soran jon létre tanulds, hiszen a teljes kozosségfejlesztési folyamat
egyben egy kozosségi tanuldsi folyamatként is felfoghatd. Ha ezt a tanuldsi
format be akarjuk sorolni a feln6ttképzési kategdridk valamelyikébe, akkor
informdlis képzéseknek tekinthetjik. A demokratikus viselkedést, a tdrsainkhoz
valdé viszonyuldst, a kozosségben torténé kommunikdacidt, egy Ugynek a
képviseletét, 6Gnmagunk és telepilésiink bemuta-

tisat, a kozosségi dontéshozatalt mind-mind A kézésségfejlesztési
megtanulhatjuk a k6zdsségfejlesztés soran. A folya- folyamat k6z6sségi
mat valamennyi szereplGje tanul a cselekvések tanulasi folyamatként
tapasztalatain keresztiil: a kdzdsséget alkotd helyi is felfoghato.

emberek egymastdl, az Uj helyzetbdl, amibe bele-

keriltek, a fejleszt6tdl, a fejleszté pedig a helyi emberektél, az ott talalhatd
viszonyok értelmezésébd6l. De az egylttmikodéseken keresztiil tanulnak a
teleplilés vezetdi, az ott mlikddd intézmények munkatdrsai is. Mindez egy olyan
folyamatban valésul meg, melynek kézéppontjaban a parbeszéd all.

LArra van sziikség, hogy a telepiiléseken él6k aktivizdlodjanak, a helyi eré-
forrdsokat ismerjék fel, ennek mentén taldljanak ki megolddsokat; mi ehhez
probdlunk kiilsé er6forrdsokat hozzdadni. A mi programunk egyfajta informdlis
felnéttképzés, tanulds, tanuldsi folyamat.” (szakmai vezetd)

Formalis képzéseket a Mélyszegénység program valamennyi projektjében
taldlunk. A projektben dolgozd szakemberek szamara, a dontéshozdéknak és a
kozvetlen célcsoportnak egyarant szerveztek képzési alkalmakat. Ezek témaja
valtozatos, de a képzések tematikdja kdvette a projekt f6 vonalat, célkitlizéseit.
A szocidlis fokuszu projekteknél f6leg a szocialis teriilethez kapcsolédd
képzéseket tartottak (addssagkezelés, kommunikacio és egyilttmikodés,
szolgdltatastervezés stb.), ahol a k6z6sségfejlesztési szal volt erésebb, ott ilyen
tartalmuak (k6zosségi munkas, dnkéntes koordinator, kozosségi tervezés stb.)
jelentek meg. A dontéshozdk szamara altaldban tervez6i mihelyeket szerveztek,
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ahol a jovGtervezés fontossdgat és maddszereit mutattdak be a kdzés munkdn
keresztiil. A mélyszegénységhben él6k részére szintén sokféle képzést bizto-
sitottak a projektek, a kulcskompetencidk fejlesztésétél a 8 osztalyos altalanos
iskolai végzettség megszerzésén at kilonbozé szakmdk (szocidlis gondozo,
takaritd stb.) elsajatitasdig. A képzéseket mint kbzosségi eseményeket a legtobb
helyen tudatosan haszndltdk fel csapatépitésre, kozosséggé formalasra is (a
szakmai készségek elsajatitasan feldl).

A formalis képzések mellett tobbféle klubfoglalkozast, mihelyfoglalkozast
szerveztek a projektstabok. Ezek kozosségi tanulasi alkalmaknak tekinthetdk,
hiszen egyik céljuk — a kdzOsség bevonasa, aktivizalasa mellett — a projektben
dolgozdk, a projektbe bevont emberek képességeinek, szocialis készségeinek
fejlesztése volt.

Példa: Kertmiiveléstdl a tanulasig

A Bédva-volgyi Kozéleti Roma NGk egyesiilete altal megvalositott projekt egyik
tevékenységeként Rudabanyan kozosségi kertgazdalkodas zajlott, kiprobalva azt,
hogy hogyan tud miikddni a koézés munka. A megvalésulasat leginkabb az
segitette, hogy a helyi 6nkormanyzat hasznalatra bocsatott és el6készitett egy
foldtertiletet.

Rudabanyan a Szocidlis Intézmény tigyfélkorébdl keriilt ki az a hét csalad, akik
hozzalattak a kozos foldteriilet kozos megmiiveléséhez. Cél volt, hogy az els6
perctdl kezdve egyiittm(ikodésben valdsuljon meg a program, ezért sokat
beszélgettek a szocialis munkas vezetésével. O volt az, aki végig egyiitt dolgozott
a csaladokkal, segitette a konfliktusok kezelését is. Fokuszaltak arra, hogy
Osszefogassal, kozos cselekvéssel hogyan lehet egymast segiteni és megerdsiteni.

Ennek ellenére sem volt zokken6mentes a kozds munka. Osszedllt hét olyan
csalad, akik ismerték ugyan egymast, de egyiitt még sohasem dolgoztak, a varos
hét kiilonbozd részén élnek, adottsagaik, erdsségeik is eltéréek. Az elsé 1épés
egymas megismerése volt, majd kozos gondolkodas kezd6dott arrdl, mit
kezdjenek a foldteriilettel, hogyan menjenek tovabb. Ekkor érkezett meg a
vetdmag és a paldnta. Kideriilt, hogy az egyik csaldd miiveli az otthoni
konyhakertjét, 6k vallaltak, hogy megmutatjak a lépéseket.

A kovetkezd alkalommal azt vették szamba, hogy melyik magot mikor és hogyan
kell eliiltetni, majd hozzalattak a munkalépések megtervezéséhez. Az els6
egylittes cselekvés az iiltetés volt, ami nagy élményt jelentett mindenkinek.

Mar ezen az elsé alkalmon is akadtak nézeteltérések: ki melyik sort tlteti, ki
mennyi burgonyat tesz el. Ott voltak a segiték, akik proébaltak konnyedén
feloldani a felmeriil6 ellentéteket.

Ezutan jottek az Gjabb beszélgetések, hisz az liltetés csak az els6 1épés volt, majd
kovetkezett a neheze: a rendszeres jelenlét, a vetemény gondozasa. Megbeszélték
és megtervezték ezeket a lépéseket is, megegyeztek abban, hogy kozdsen
mennek kapalni. De aztan egyesek nem értek r4, nem tudtak pont akkor ott lenni,
volt, aki mar kétszer volt, mig mas még egyszer sem, s ebbdl sziiletett a
kovetkezd konfliktus. Ismét 6sszejottek, és megbeszélték, hogy miért tortént igy,
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és mit lehet tenni ennek kikiiszobolésére. Mindenkinek nyilatkoznia kellett arrol,
hogy akarja-e folytatni, majd egyiitt taldltdk ki a szabalyokat, amelyeket
szerz6dés formajaban irasban is rogzitettek. Ezt alairta mind a hét csalad és a
munkajukat segitd szocidlis munkdas is. Abban maradtak: ha valaki nem tud
menni a kozdsen egyeztetett idépontban, akkor el6tte vagy utana bepotolja,
egyediil kimegy, és elvégzi a munkanak a ra esé részét. Ezt kovetéen mar nem
volt konfliktus, a kezdeti nehézségek utan egyiittm{ikodé csapat jott 1étre.

Fontos tanuldsi folyamat zajlik a projekteket megvalésité stabokban is. Nem
szabad megspédrolni azt az id6t, ami ahhoz szlikséges, hogy az egymast alig, vagy
mas szituaciobdl ismeré emberek — most mar munkatarsként — mas oldalrél is
megismerjék egymadst, kialakitsak egylttm(ikoédésik formalis és informalis
kereteit, a mindenki szdmara elfogadhaté munkamoddot, 6sszeadjak a tuda-
saikat, és igazi, a munkamegosztasban is jol m(ikddd csapatta valjanak. Ez csak
akkor érhetd el, ha rendszeresen tartanak munkamegbeszéléseket, a feladatok
elosztdsa mellett folyamatosan elemeznek és értékelnek is. Ezt a tanulasi
folyamatot szupervizids alkalmak is tamogattak.

A képzések soran elsajatitottakat a résztvevék egy része természetesen szeretné
kiprébalni, cselekvésbe atforditani, de egyben tovabbra is tartozni ahhoz a
csoporthoz, akikkel egyltt tanult, egyltt élt at felismeréseket, élményeket.
Ezért fontos, hogy a képzést kdvetben legyen rendszeres utankovetés, a
képzésben részt vettek taldlkozhassanak, a munkdjukat, tevékenységeiket
értelmezzék, és szakmai tandcsokat kapjanak a folytatashoz is.

LA tréningeknek, képzéseknek is nagy a kézdsségfejleszté hatdsa, sét, taldn
nagyobb, mint a kisebb kdz6sségi programoké, mert a rendszeres taldlko-
zdsnak, beszélgetéseknek kdszénhetéen mélyebb ismeretségek alakulnak ki, és
csoportként tébb informdciohoz jutnak hozzd.” (szakmai vezetd)

A kozosségfejlesztési folyamatnak meghatdrozd szerepe lehet az emberek
szocializacidjaban, hiszen az nem ér véget a gyermekkorral. Ha a kozosség-
fejlesztésnek sikeriil belépnie a szocializacios folyamatba, akkor hosszu tavua
valtozasokat tud generdlni a kozosség és annak tagjai életében.

Az emberek szocializacidja elsésorban azokban a kézésségekben zajlik, amelyek-
ben részt vesznek, ahol megélik az odatartozas érzését, ahol tapasztalataik utjan
elsajatitjdk a kozosség normadit, a tarsadalom szabdlyait. Akiknél ez a tanul3si
folyamat barmilyen okbdl nem jon létre, azok értetlenil allnak az Sket koriil-
vevé vilagban.

Magyarorszagon a kulturdlis valtozast is eredményez6 rendszervaltds utdn a
felnGttkori szocializacio fokuszdba kozosségfejlesztési szempontbdl a kdzosségi
és demokratikus létre valo felkészités kerilt. J6 példaért a skandinav felnétt-
képzési rendszer felé fordulunk, ahol az dnszervezG és 6niranyitd tanuldkorokon
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és a népfdiskolakon keresztiil zajlik a tudds megosztasa, a tdrsadalmi kom-
munikacid és a tudatossag fejlesztése. Mindkét forma — tanulékor, népfdiskola —
tuddsdtadasanak moédszere a cselekvésen keresztiili, parbeszéd utjan valé
tanulds. A népf6iskolakbdl Magyarorszdgon is kiépliilt egy kilonalld intézmény-
rendszer, de a tanuldkorok (onszervez6 korok, parbeszédkordok) munkdjanak
szervezése és segitése nem intézményesiilt; mdédszerként azonban hasznaljak
egyes népfbiskoldkon és kozosségfejlesztési folyamatokban. A feln6ttképzés
egyéb teriiletén az ebben rejlé lehet6ségeket még nem akndaztak ki.

Nem szabad szem el6l téveszteni, hogy altalaban azért veti magat ald az ember
egy tanuladsi folyamatnak, hogy a tanult készségek és tuddsok segitségével
valamilyen cselekvésen keresztil egy feladatot megoldjon. Ezeknek a tanulasi
folyamatoknak a kulcsa a parbeszéd, hisz a beszélgetések sordn tudatosodik az
emberekben a helyzetiik, amelynek eredményeképpen megfogalmazddik a
valtozas szikségessége, és ennek érdekében hozzdldtnak a cselekvések
sorozatanak a felépitéséhez, és igy a tanuldk sajat maguk tanaraiva valnak.
A dialéguson alapuld tanulds soran fontos, hogy a parbeszéd egyenléségen
alapuljon, jelen legyen a szolidaritas és a kiilonboz6ségek elfogadasa.

5.2. A Kképessé valas”

»Az angol szakirodalom elkiiloniti az enablement és az empowerment fogalmat,
kiilonvalasztva ezzel egy folyamat két fazisat. Az enablement sz6 szerinti
forditdsa lehetne a magyar szaknyelvben hasznalt képessé tétel, mig az
empowerment kifejezéssel tobb helyen — kissé er6ltetettnek tlinGen -
,hatalommal vald felruhdzasként” taldlkozunk. Az enablement a képessé tétel
azon fazisara vonatkozik, amikor individudlis szinten torténnek valtozasok,
mikor az egyén felismeri sajat belsé eréforrasait, onbizalma megerésodik,
képessé valik sajat szlkségleteinek/vagyainak artikulalasara, sajat elkép-
zeléseinek megvaldsitdsara. Ugyanide tartozik még az is, amikor egy csoport jut
el az 6nmeghatdrozas szintjéig, és vallal fel kozos érdekeket, célokat (...) Az
empowerment ennél jéval tobb nyilvanos, ha ugy tetszik, ,civil” elemet
tartalmaz. Az empowerment a képessé tétel azon fazisa, amikor az 6nmegha-
tarozason tuljutva, a valahova tartozas oromteli élményétél megerésodve, a
kozosségnek nyiltan fel kell véllalnia érdekeit/céljait, targyaloképessé kell valnia
mas hatalmi csoportok képviselGivel szemben, fel kell ismernie sajat hatalmi
poziciéjat, és mernie kell élni ennek a hatalomnak az eszkozeivel a kozosség
érdekében. A képessé tétel ezen fazisaban mar nem az egyéni, illetve csoportos
motivacidk feltérképezésén, megerdsitésén van a hangsuly, hanem a mar
kialakult elképzelések Utkoztetésén, a hatalmi viszonyok atrendezésén (ha mas
nem, legaldabb szemlélet szintjén, hiszen onnan lehet tovabblépni). Az
empowerment egyik |ényeges, bar kevésbé hangsulyozott és gyakorolt eleme az,
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amikor a hatalmi helyzetben Iévé csoportokat tesszik képessé ennek az ujfajta
viszonyrendszernek az elfogadasara, probaljuk bevonni ebbe a masféle
hangnemet kivané diskurzusba, ami féleg a mai Magyarorszagon lenne fontos
feladat, bar nem kizardlag a szocialis munkaé.**

A kozosségfejleszté képessé tevd szerepet tolt be a kdzbsségi dnszervezés és
fejlesztés soran. A k6zosségfejleszté6 nem tesz mast, mint segiti a kozosséget a
maga altal valasztott Ut megtételében. Az irdnyt mindenképp a kdzdsségnek
kell megvalasztania, a vezet6knek csupan annyi a feladatuk, hogy szak-
tuddsukkal segitsék a kiilonboz6 cselekvési iranyok felmérését, kivalasztasat,
illetve segitsék a kozOsség tagjait abban, hogy a cselekvések megtevéséhez
szikséges készségeket és tudasokat megszerezzék. Vagyis a ,képessé tevs”
vezeti a fejlesztési folyamatot, és kdzben a kdvetkezékre 6sszpontosit: kozdsségi
szinten felkelti az emberekben a gazdasagi és

tarsadalmi kondicidik valtoztatdsa iranti igényt, a A kozosségfejleszto
szervezeteket batoritja a cselekvésekért valé felelGs- a k6zosséget a maga
ségvallalasban, a kozos célkitlizéseket tdmogatja, a altal valasztott ut
személyes kapcsolatokat erdsiti. megtételében segiti.

,Azok az emberek, akiket mi most bevontunk, és

akdr a kézésségi munkds képzésben részt vettek, de az ottani elsédleges
célcsoport tagjai, azok az emberek hatalmas vdltozdson mentek keresztiil.
Meérhetd, Idthato, hogy mikor decemberben kezdtiik a képzést, akkor még
nagyon szorongva és elbizonytalanodva jéttek ide, hogy mit akarunk mi téliik
és mibe akarjuk mi ket bevonni. Es ma mdr cikket irnak, szerveznek, nagyon
aktivak és tébben is vannak, akik az adott 6nkormdnyzatndl munkdt kaptak.
Helyben elkezdtek mozgolddni, elkezdtek szervezkedni... és felfigyeltek rdjuk.
Ok, amikor a programunk véget ér, mdr nem fognak visszazuhanni, mert egy Uj
tapasztaldson mentek dt, egy uj érték fejlédétt ki benniik, amit az ottani
6nkormdnyzatok, csalddsegiték, civil szervezetek hasznositani fognak.”
(programvezetd)

A szegénység nemcsak hazankban, hanem vildgszerte nég, s a kirekesztettek a
szegényeknél is tébben vannak. Kilondsen akkor latjuk ezt igy, ha Henderson
okfejtéseit alkalmazzuk a kirekesztettség megértéséhez. Szerinte azok is
kirekesztettnek szamitanak, akik nem férnek hozzd a megfelelé
informaciéhoz, ami kizarja 6ket abbdl, hogy beleszéljanak sajat életiik
alakitasaba. A koOzosségi tanulas azért is eszkoze a kirekesztettség elleni
kiizdelemnek, mert mérsékli az informacidhianyt.

% Lakatos Kinga (2009): A képessé tétel folyamata. Az érdekérvényesités esélyeinek novelése
a szocialis és kozosségi munkdban. Budapest: KozosségfejlesztSk Egyesilete, 10-11. o.
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A kozosségfejlesztés nem tudja dnmagaban kezelni a szegénységet, de mint
hozzajarulé foglalkozds, mds szakmakkal egyittmlkodve hatékonyan tudja
kezelni a problémakat és képes valtozdsokat elérni. Fontos, hogy a kdzosség-
fejlesztés szemléletmddja és a kozosségi eszkdzok alkalmazasa is megjelenjen a
szegénységben él6kkel végzett munka sordn. A szocidlis ellatds mellé be kell
tudnunk hozni az 6nallo életre képessé tevs/vald alternativat is a valtozast
igényl6 emberek életébe, hogy megtanulhassak sajat életlk iranyitasat,
problémaik megolddsat, és képessé vdljanak a tarsadalmi és onfenntartd
folyamatokban valo cselekvé részvételre.

A tanulokorok

Svédorszagban a XX. szazad legelején alakult meg az els§ tanuldkor a
munkdsszovetség egyenléségre iranyuld torekvéseinek eredményeképpen,
amely az egyenl&séget az oktatdsban is meg akarta teremteni. Ezzel kivanta
kiszélesiteni a tanulds lehet6ségét, bevonva a munkas- és parasztrétegeket.
Napjainkra a tanulékéroknek olyan tdmogatd-szervezé rendszere alakult ki
Svédorszdgban, amely a teljes orszagot lefedi, és tobbek kozott lehetGséget
biztosit a demokracia, a nyilvdnossdg, a kozOsségi részvétel, az Onnevelés
terlileteinek tanulmanyozasara.

A tanulokor nem formalis felnGttképzési forma, nincs hierarchizalt rendje. Nincs
feln6ttképzéssel foglalkozd intézményhez sem kotve, ezért mindenki szamara
elérhet6. Nemcsak egy képzési lehet6ség, hanem egyben férum is, mely arra
irdnyul, hogy befolydsolni tudjuk azt, ami vellink és korulottlink zajlik. Emellett a
tarsadalmi tapasztalat kommunikaciéjanak és a tdrsadalmi tudatossag
fejlesztésének is teret ad, ami a szélesebb korl és mélyebb demokraciahoz
vezet.

A tdrsadalomra és a helyi kdzosségekre is prébal hatassal lenni a tanuldkor,
taldlkozasi lehetdségeket, alkalmakat teremtve az emberek szamdra. Kis
csoportok jonnek 6ssze, az ismeretek szabad keresése és cseréje jellemzi. A cso-
portok Osszetétele dltaldban nagyon valtozatos, kiilonbdzé tuddsokkal,
készségekkel rendelkezé emberek alkotjak.

A tanuldkor egy szabad ismeretkeresési forma, ahol a résztvevék egyenrangu
allampolgédrok, akik arra torekednek, hogy megértsék a korilottik zajlo
tarsadalmi folyamatokat. A formdlis képzésekkel szemben a nagyobb demok-
racia, nagyobb tudatossag és dnbizalom az ismérvei.

A résztvev6k a tanulokoron keresztiil fejlesztik a kommunikaciés és az
egyuttmUkodési készségeiket, a kulturdlis, tarsadalmi és politikai életben vald
részvétel hogyanjat, tudatossaguk, aktivitdsuk novekszik. A tanuldkor célja
tovabbd, hogy a résztvevSk kapcsolatai és viszonyai a koron kivil is szélesed-
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jenek. A tanulds a résztveveék sajat sziilkségletére és érdekldési teriiletére épiil.
A munkat a demokratikus értékek jellemzik, melynek fényében az egyének
kozotti tapasztalatcsere és az elemzés kertl elGtérbe. A tanulmdanyok nagyban
flggnek a résztvevék aktiv részvételétél a munka megtervezése és kivitelezése
soran. A tanuldkorben végsé soron a mindennapok szituacidinak megértéséhez
és kezeléséhez kap segitséget a résztvevé.

A tanuldkorok szervezése el6tt fel kell térképezni azt a tuddst, ami a helyi
emberek sajatja, és azokat a készségbeli vagy tudasbeli hidanyokat, amelyeket
szeretnének bepodtolni. Ehhez harom egyszerl kérdést tesziink fel: Mi az,
amihez a legjobban ért? Ebbéli tuddsdt megtanitand-e helyi érdeklédbknek?
Van-e olyan érdeklédési kére, amirél szivesen tudna tébbet, és azt megtanulnd
mdsoktdl? A kérdezést kovetben dsszeall a lista, hogy kik és mit tanitananak és
tanulndnak, majd ennek alapjan megkezd6dik a kilénb6z6 témakban a
csoportok szervezése. A csoportok kdzosen gondoljak végig, hogy az adott
témdaban mirdl is szeretnének hallani, majd elkezdédnek a rendszeres
taldlkozdasok, a tudas atadasa, cseréje.

Példa: K6zos tudds projekt

A Ko6z06s tudas projekt fokuszaban a formalis és nem formalis képzési alkalmak
szervezése allt, ot térségben: Eszak-Abaﬁj, Saj6-mente, Bodrogkoz, Mezdcsati és
Edelényi Kkistérség. A nem formalis képzési alkalmakat a tanulékori forma
jelentette, melyet azért valasztottunk, mert olyan telepiilésekrdl van szo, ahol
tobbéves multja van a kozosségfejlesztésnek, ahol az ott €16 emberek kozott mar
elindult egy kozos gondolkodas a telepiilésiikrdl, az ott él6k lehetdségeirdl.
Valtozasok kezdddtek, amelybe jol illeszkedik a tanuldkor, s6t segitheti is azzal,
hogy a helyben megfogalmazott hidnyz6 tudasra helyben meglévé tudas adddik
at; illetve a helyi cselekvésekben a részt vevé emberek kore bovill, és elkote-
lezettségiik erésodik.

A tanuldkoroket kutatds el6zte meg, amelyet a Miskolci Egyetem Kulturalis és
Vizualis Antropoldgia Tanszéke végzett. Az 6t térségben tankatalégust készi-
tettek, amely tartalmazta azokat a tudasokat, amelyeket az emberek szivesen
megtanitananak masokkal, illetve azokat, amelyeket szivesen tanulndanak meg
masoktol.

Erre a kutatasra épitve szervezddtek a tanulékordk, térségenként 6t témaban,
témanként 6t alkalommal. Az 6t térségben dsszesen 25 tanul6kor volt, ez 125
alkalmat jelentett, amelyeken 6sszesen 1080 {6 vett részt (van olyan személy, aki
tobb alkalmon is ott volt). A témajat tekintve féleg hagyomanyapolas (kézi-
munka, tanc, fafaragas), gasztronémia, kézmiivesség, szamitégépes ismeretek,
nyelvismeret, mezdgazdasagi és gyégynévény-ismeretek jelentek meg. A demok-
raciardl, az allampolgarisagrol valé tanulds igénye még ezekben a térségekben
sem fogalmazo6dott meg, annak ellenére, hogy kozosségfejleszték tobb éve jelen
vannak. Ez nyilvan betudhaté annak is, hogy az allampolgarra valasra val6
felkészités hidnyzik mind a kézoktatasbdl, mind a feln6ttképzésbdl, igy hianyzik
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az a gondolat is, hogy ezzel dolgunk van, errdl ismereteket kell szerezniink,
gondolkodnunk kell réla, ahhoz, hogy jobban tudjuk csinalni.

Ennek ellenére a tanul6korok nagyon sikeresek voltak. Nemcsak azért, mert
sokan részt vettek benne, és mert sok Uj ismeretet szereztek a résztvevok, hanem
azért is, mert egy masféle gondolkodas indult meg a felndttképzésrdl. A tervezés
soran tobb helyen is felmeriilt, hogy van-e nekik koziik egyaltaldn a
feln6ttképzéshez, szervezoként, megvaldsitoként és ,tanarokként’? A tanulo-
korok végére rajottek, hogy nemcsak az a feln6ttképzés, ha valaki hivatalos
keretek kozott szakmat tanul, hanem az informalis méd is. Az is tanulas, amit 6k
is tesznek, ha 0Osszeiilnek kozosen tervezni, majd megvalésitani ezeket a
terveiket. Emellett k6zosségi kezdeményezéseik is megerdsodtek, hisz arra a sok
emberre, akik bekapcsolédtak, mar szamithatnak a telepiilési munkak soran,
illetve ezzel segitséget is kaptak az aktiv mag bdvitésére. Elmondasuk szerint
sokkal koénnyebb volt az emberek megszdlitasa igy, hogy egy konkrét
tevékenységre hivtak 6ket, mint amikor csupan kozosségi beszélgetésre.

A parbeszédkor

A parbeszédkdr megvaldsitasaban, mddszereiben, formdjaban hasonlit a
tanulokorokhoz. A kilonbséget a céljaikban hatdrozhatjuk meg. A parbeszédkort
Magyarorszagon Hankiss Elemér és tarsai a demokrdacia tanulasanak elGsegi-
tésére vezették be a 90-es évek elején, a demokratikus dontéshozatalban vald
részvétel fokozasanak céljaval, melyben a vita és a parbeszéd kozotti kilonb-
ségeket azonositjak, és parbeszédkorok szervezését szorgalmazzak.

Magyarorszagon mintaként haszndlhatjuk a feln6ttképzési rendszer fejlesz-
tésére Skdcidban kidolgozott és alkalmazott kereteket, ahol ,kéz6sségfejlesztés”
helyett rendszeresen a ,kdz4sségi tanulds és fejlesztés” fogalmat hasznaljak. , A
kozosségi tanulas és fejlesztés tanuldssal és tdrsadalomfejleszts tevékenységgel
jar6 munka, amelyet az emberekkel, csoportokkal sajat kozosségeikben
végziink, kilénb6z6 formalis és informalis mddszerek alkalmazasaval. A leg-
fontosabb meghatdrozé elem, hogy a programokat, tevékenységeket a
kozosségekkel és résztvevbGkkel folytatott parbeszéd soran alakitjuk ki. A
koz6sségi tanulas/fejlesztés f6 célja az egyének és kozosségek segitése életiik
valddi problémainak megoldasaban, a kozosségi cselekvés és a kozosségi alapu
tanulas segitségével.”

» Vercseg llona (2007): K6zdsségi tanulds és fejlesztés. Parola, 4. sz.
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6. Kozosségi szolgaltatasok

6.1. Szolgaltaté kozosségek

A kozosségi fejlesztémunka soran jellemz6en Uj szolgaltatasi tevékenységek
jonnek létre, s a feltart igények és kapacitdasok hatdsara a meglévéknek is
modosul a profilja. Gyakran maga a kozosségi beavatkozas is egy szolgaltatashoz
kotddik, vagy egy szolgaltatas létrehozasaval indul, példaul egy kbzosségi szintér
megnyitasaval, Gjranyitasaval.

Ha kézdsségi szolgdltatdsrol beszéliink, a tevékenység tartalmatdl fliggetleniil is
sokféle dolgot érthetiink alatta. Mivel a kozosségfejlesztés alapja a bevonas,
aktivizalds, a részvétel lehet&ségének biztositasa, a kozosség aktiv részvételének
fokozdsa, szervezettségének erdsitése, ezért egy szolgdltatds kozosségi jellegén
elsésorban az olyan alarendeltségi viszonyok és magatartadsmintdk megtorését
értjuk, amelyben passziv, kritikus, ellatotti szerepeket alakitanak ki és tartanak
fenn azok, akiknek a szolgaltatast nyujtjak. A

kolcsonosséget, az egyenranglsagot kell tehat Kozosségi alapu

szem el6tt tartani, minél tobb fronton lehetévé szolgdltatasrol beszéliink,
tenni, és 6sztonodzni a bekapcsoldodast, a hozza- ha arra a k6z6sségnek
jaruldst (a szolgdltatds igénybe vevdi és mas befolydsa van, azt
szereplGk felé egyarant), hogy az egyén értékes sajatjanak érzi.

lehessen kozossége szamara.

A fenti cél fokuszban tartdsa mellett mds, tagabb értelm( jellemz6knek is
szerepe van a kdzosségi szolgaltatds meghatarozasban. Fontos, hogy helyben, a
telepiilésen legyen, hogy valds sziikségletekre érdemben reagaljon, hogy az
Onkéntesség szerephez jusson, hogy eréfeszitéseket tegyen az érdekeltek
korének bovitésére, hogy épitsen helyi er6forrasokra, hogy a kozbsség
szolidaritasa, 6sszetartozasa megnyilvanulhasson benne, vagy a kézdsség sajat
kezdeményezése legyen. Kozdsségi alapu szolgaltatasrol akkor beszéliink,
ha arra a koz6sségnek befolyasa van és érzelmileg is azonosul vele, a sajat-
janak érzi.
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2012-ben Onszervez6dés eredményeként jott Ujra létre jatszohaz Kenézl6n.26
Kilenc helyi asszony onkéntes munkaban, juliustdl augusztus végéig fogadta
hétkdéznapokon a sziinidejiiket toltd iskoldsokat. A reggel nyolctél délutdn négyig
tarté id6szakban atlagosan napi 30 gyerek jart rendszeresen a jatszohazba. Az
ELETFA Segité Szolgalat Egyesiilet mint fejlesztd, szakmai tamogatd és
onkénteseket fogad6 szervezet vett részt a programban. Az itt dolgozék kivétel
nélkiil tartésan munkanélkiiliek, igy a bérpotlo juttatas igényléséhez sziikséges
30 napos munkaviszonyukat az 6nkéntes munkaval tudtak biztositani. A jatszo-
haz a gorogkatolikus egyhaz altal ingyenesen biztositott, hasznalaton kiviili
karitdszhdzadban miikodott. A gyerekek részére szervezett szabadidés progra-
mokhoz az eszkozoket az dnkéntesek tobbnyire otthonrdl hoztak magukkal, de
kaptak néhany sporteszkozt és irészereket az iskolatdl, a sziil6kt6l és a
Voroskereszttol.

Példa: Onkéntes jatszohaz Kenézlén

,Nekiink elsddlegesen az a célunk, hogy amikor egy ilyen kozosségi folyamat elindul,
akkor az embereket rdébressziik arra, hogy rendelkeznek olyan helyi erdforrd-
sokkal, olyan helyi tuddsokkal, amelyeket mozgdsitva 6k maguk is el tudjdk érni a
céljaikat és meg tudjdk valdsitani az elképzeléseiket... Es ez a jdtszéhdz pontosan
erre jé példa... Es most, ha csak ennyit sikeriilt elérni, hogy legaldbb az dltaldnos
iskola néhdny labddval segitett, vagy azt, hogy a gérégkatolikus egyhdz rendel-
kezésre bocsdtotta ezt az épliletet, valamicske rezsidijjal beszdllt, mdr el6relépésrol
beszélhetiink. Ez a munka pont errdl szél, a helyi eréforrdsok mozgésitdsarol, és
ami a legszebb az egészben, hogy akik ide eljottek énkénteskedni, maguk is bele-
raktdk a sajdt tuddsukat ebbe a munkdba, és sajdt erdforrdsaikat maguk is elkezd-
ték mozgositani.” (Giczey Péter szakmai vezeto)

A jatszéhaz sikerét a magas gyereklétszam és a sziil6k lelkesedése igazolta vissza.
A beszamolok alapjan tobb napon is ki lehetett volna tenni a ,telthaz” feliratot. A
kezdeményezés hossztii ideje Kkielégitetlen valdés helyi sziikségletre reagalt.
Legalabb ilyen fontos azonban az a folyamat, melynek soran az 6nkéntes munkat
korabban nem végzd, tartésan munka nélkiili asszonyok megszervezték magukat.
Ismét hasznosnak érezték magukat, a jatszohaz nyarvégi bezarasat kovetéen
pedig mar tjabb kozos tevékenységekben gondolkodtak.

»Szerintem mindenki beleadott mindent, amit lehetett. Mert jél érezték magukat itt
a gyerekek, meg szerintem mi is. Terdpia volt a gyerekeknek és a felndtteknek is.
Azért sokkal jobb kézdsségben lenni, mint otthon egyediil begubdzni. Hdt én mdr 6t
éve nem dolgozom.” (Jatszéhazban dolgozé dnkéntes)

»Mert tényleg csak annyira lenne sziikségiink, semmi mdsra, hogy elismerjék, hogy
mi is dolgoztunk, és valamit tettiink ezért a faluért. Mert szerintem tettiink.
Akdrhogy is van, a sajdt erénket feldldozzuk, mert tényleg sok rossz gyerek is van.
Es a végén nem is voltak mdr olyan rosszak. Mindenki szeretett idejdrni.” (Jatszo-
héazban dolgoz6 6nkéntes)

% A Kenézlén készilt kisfilm megtekinthetd az alabbi linken:
http://melyszegenyseg.hu/hirek az akcioteruletekrol/htmls/onkentes alapon megvalosulo

jatszohaz kenezlon




@zegénység

A vidéki térségekben ott a legsulyosabb az intézmények, szakemberek, szolgdl-
tatdsok hidnya, ahol az esélyegyenlGtlenségek enyhitéséhez a legtdbb
segitségre lenne sziikség. Ugyanakkor ezek a térségek szamos célzott
programnak, tdmogatdsnak is kedvezményezettjei. A stabil, hosszu tdvon jelen
lév6, folyamatos személyes kapcsolatokat fenntarté szolgdltatd intézmény-
rendszer forrashidnyos, gyenge, valtozd jogszabalyi és finanszirozasi viszonyok
kozott kizd a tulélésért, mikdzben ad hoc mdédon érkeznek forrasok, tavoli
szerepl6k altal koordindlt rovid projektek keretében — el6készitetlenill,
kampanyszerld ment&akcidkként és adminisztrativ kotelezettségként. De vannak
j6 példak is a hosszu tavu folyamatos épitkezésre, amikor a komoly vizidval,
helyismerettel, felkésziltséggel, elkotelezettséggel rendelkezd vezetSk képesek
olyan szakmai stabot és menedzsmentet

kialakitani, amely a lehetetlen és vaéltozé A helyi kézésség, pusztdn
feltételek dacdra érzékelhetéen javitani tud a sajat eréforrdsaira

helyi kdzdsség életén. Ez azonban kivételes tamaszkodva, nem képes
emberek érdeme, és sajnos jellemz8&bb a hozza kitérni nehéz helyzetébdl.

nem értés, a tdjékozatlansdag, ami gyakran

kirekeszt6 és felelGtlen magatartdssal parosul. A legrdszorultabbak tomegei
nem jutnak megfelel§ segitséghez ahhoz, hogy valtoztatni tudjanak életikon,
még ha kliensként vagy indikatorként szerepelnek is a megfelel§ elsza-
molasokban.

A mégis elérhet6 — jellemzGen elégtelen — szolgaltatasok is gyakran szelektiven
mikdédnek, legyen az ok akar kapacitashidany, eredménykényszer, vagy kife-
jezetten a kirekeszt6 hozzdaallas. A tdjékozottabb, egylittm(ikdddébb, , konnyebb”
Ugyfelek el6nyben részesiilnek, a legszegényebbek pedig a k6zosségi hazbdl és a
telepiilési rendezvényekrdl is kiszorulnak.

A szegénység elleni kiizdelemhez tarsadalmi szolidaritas, allami szerepvallalas,
koordinalt és erds intézményrendszer, tehat kiilsé segitség is sziikséges, mert
a helyi k6z0sség, pusztan sajat er6forrasaira tamaszkodva, nem képes kitorni
nehéz helyzetébdl. Az 6nsegit6, 6nszervezé kezdeményezések jelentésége a
helyi kapacitasépités, am ez nem pdtolja a strukturdlis problémakra valaszold
allami beavatkozast, viszont hozzajarulhat akdr a tamogatasok jobb haszno-
sulasahoz is.

Az Uj helyi szolgdltatdsok kialakitdsa és a meglévs, elérheté szolgaltatasok
szempontjabol egyarant meghatarozo, hogy a fejleszté szakember és a helyi
aktiv _magot alkoté emberek altal egyittesen elinditott folyamat soran
megtorténjen az igények, a személyes érdekeltségek és az er6forrasok, a helyi
cselekvBképesség feltardsa és nyilvanos megfogalmazasa. Ezzel pdrbeszédet
inditanak a helyben é16, szamottev6é intézményes és informalis szerepldk,
valamint a helyi kdzosségben befolydssal nem rendelkezé csoportok kozott,
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egylttesen teremtve meg a helyi kodzélet nyilvanos férumait. Mindez
visszajelzést, felajanlasokat, javaslatokat és Uj egyiuttm(ikodési lehetGségeket
teremt a teriileten szolgaltatdsaikkal mar jelen Iévé6 intézmények szamara.

A fejleszt6 szakembernek mdr az elsé taldlkozéktdl kezdve torekednie kell az
dnszervezédés erdsitésére. Epitsen rd, generaljon egyiittmiikodést a taldlkozok
helyszinvalasztdsatél a résztvevGk gyerekeinek szervezett, a felnGttekével
parhuzamos programjaiig. Epiteni kell minden olyan el6zményre, szokasra,
amelyben a helyi lakosok kozotti egylttm(ikodések, kolcsonds segitség-
nyujtasok, szivességek teret kapnak, és Ujabb ilyenek létrejottét is batoritani
szlikséges. Minél tobb hasznos szereplehetdséget sikertl kialakitani az
események, kozosségi alkalmak, tevékenységek, beszélgetések tervezése,
el6készitése, szervezése, lebonyolitasa koril, anndl tobb ember kapcsolddhat be
aktivan, akik igy sajatjuknak érezhetik a kezdeményezést, és kialakulhat benniik
az elkotelezédés a folytatasra.

Ezek az apré lépésekben, mindig a kovetkezé felmerllé nehézség lekiizdésére
szervezett, dnsegité moédon megvaldsuld kozos tevékenységek mar a kozosségi
szolgaltatdsokhoz vezet6 utnak tekintheték, ameny-

nyiben olyan Gj magatartdsmintdkat terjesztenek, Az elsé taldlkozoktol
segitenek meghonositani és begyakorolni a kezde- kezdve torekedni kell
ményez8k és Ujabb csatlakozdék kdrében, amely nem az énszervezédés
kiszolgal és alarendel, hanem a hozzajarulason, az erdsitésére.

egyenl6 részvételen — altaldnosabban — a kéz6sség-

vdllaldson alapulnak. Az igy kialakulé kompetenciaknak kulcsszerepik van
abban, hogy amikor a kozOsség problémdinak rangsoroldsara, a célok és
feladatok meghatarozdasdara kerul sor a folyamat sordn, batran vallaljanak olyan
Ugyeket, amelyeket a kozosség sajat maga lesz képes kezelni és megoldani, vagy
merjenek olyan helyi igényekre éplilé szolgdltatasokat tervezni, amelyek az
elérhet§ intézmények segité kozremilkodésével, kilsé tdmogatasok
felhaszndlasadval, de a helyi kozosség tagjainak aktiv kdzrem(ikodésével és
feligyelete alatt mékodtethetdk.

A helyi kozosségi szolgaltatasok feltételeznek valamilyen k6z0sségi szinteret a
tevékenység bazisaul, s altaldban kis célcsoport széles kori igényeire adnak
komplex valaszokat. Képzett szakemberek helyett lelkes és ratermett laikusokra
épitenek, akik szdmara tanulasi lehetGségeket és szakmai vezetést sziikséges
biztositani. A tevékenységek tamogatdsaban, fenntartasaban kozvetlenebbil a
helyi kozosségi szolidaritas tud megnyilvanulni  (akar személyes kozre-
mUkodéssel és infrastrukturdval is), és kozvetettebb moddon a szélesebb
tarsadalmi szolidaritas (elsGsorban finanszirozas, esetleg szakmai vezetés vagy
képzés formajaban).
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Az érintettek kozosségi szervez&dése, kapacitdsaik fejlédése mar az els6
Iépésektd| helyzetiik jobb megértését, érdekeik megfogalmazasat és kifejezését
eredményezi, s ennek kdvetkezménye a konnyebb hozzadférés és sajatos
igényeik figyelembevétele kell legyen a szdmukra jog szerint jaré segitd
szolgdltatdsokkal és ellatasokkal kapcsolatban. Hogy ez hogyan tud ténylegesen
a helyi tdmogatd szolgaltatdsok érzékelheté fejlGdésében, erGsédésében
megnyilvanulni, az atvezet az intézmények és szakmdk kézétti egyiittmiikédés
témajdhoz — amennyiben az illetékes helyi szerepl6kben megvan a kell6 jé
szandék és elhivatottsag arra, hogy szembenézzenek a kihivasokkal, amelyek a
célcsoportjuk fel6l érkezd jelzések formajaban is nyilvanvaldak immar; vagy
atvezet a dbntéshozatalban valo részvétel témajahoz, amennyiben jogaik
érvényesitéséért és a méltanyos banasmodért az adott helyzetben kiizdeniik
szlikséges.

6.2. Settlement”

Két okbdl is sziikséges a szakirodalomban ,settlementként” azonositott, sajatos
és koncepcidjdban Ujra iddszer(ivé vald intézménytipus ismertetése. Ennek
koncepcidja egyfelSl szinte teljes mértékben leképezi a fenti gondolatmenet
fébb megkozelitéseit, masfeldl pedig nemcsak hasonld
koncepcidval, hanem tdbb esetben nevesitve is, tehat L
settlementként inditottak helyi kozdsségi szolgaltatd kozosségi kozpont

kdzpontokat a mélyszegénység program egyes akcid- egyszerre tobb célt
teriiletein. valodsit meg.

A settlement mint

A settlement egy olyan koézosségi kdzpont, mely egyszerre tobb célt valdsit
meg. Hozzajarul a helyi kdzosségek fejl6déséhez, fejlesztéséhez, szabadidbs
tevékenységeknek nyujt teret, segiti a szocidlis problémak megoldasat,
informaciot nyujt, és segiti a kilénb6z6 emberek, csoportok és kozosségek
kozotti kommunikaciét, a lakossag életmindségének javitasat. Szolgaltatasait
szabadon igénybe vehetik korhatar nélkil egyének, csaladok, kdzosségek.
A settlement konkrét lépéseket tesz a mar meglévé kezdeményezések,
szervezGdések megerdsitésére, a helyi kozosségi erdk integralasaért, a tarsa-
dalmi parbeszéd megszervez6déséért. igy a helyi kdzdsségi élet strukturaltabba
és szolidarisabba valik, Uj mozgasok indulnak be a kdzéletben, Uj fiatalok
vonoddnak be kozodsségi alapu programok szervezésébe, esetleg helyi igény és
akarat alapjan kozosségi alapu szolgdltatasok szervez6dnek.

2 pz angol ,settlement” sz6 a letelepedettséget, az allando jelenlétet fejezi ki. A kozosségi
munkdban a settlementre (settlement haz, settlement mozgalom) még nem sikeriilt
megfelelé magyar kifejezést talalni.
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Az igazi 6nszervez&dést nemcsak a helyi programszervezés lehet&sége, hanem a
szervezett helyi kozosségi érdekvédelem is motivalja. A settlement tipusu
mUikodésben a helyi kozosségi szinteret vagy szomszédsagi kdzpontot mikod-
tet6 helyi szervezetet az Onkormanyzat megfeleld szerveivel valé egyutt-
mUikodésen felll egyetemistdk és dnkéntesek segitik.

Szamos szolgaltatast nyudjthat egy settlement, azok tervezésében és meg-
valdsitasaban alapvetd szempont a helyi kozosség igénye, sziikségletei és az
érintettek részvétele. (...)

Lényeges, hogy szolgdltatasai nem agazati elktlonllésben, hanem komplex
maodon, a kilonbozd szakmak és az érintettekbdl szervez6dé onkéntesek, civil
szervezetek szoros egylttmikodésében valdosulnak meg. A settlement eszme
jegyében a hangsuly a szolgaltatdsok esetében azon van, hogy ne csak
szakemberek és szakmai intézmények szolgdltassanak, hanem az érintettek is —
az O segitségiikkel. Az (gyes-bajos dolgok intézésété6l a megszervezett
gyerekfelligyeleten at a beteglatogatasig széles a skdla, és alkalom nyilik a
kozosség eréforrdsainak mozgésit:;'\s:;'\ra.”28

A Mélyszegénység programban megvaldsult settlement kezdeményezések,
kisérletek alapjan is allithaté, hogy sziikségesek és mikddbképesek ezek az
egyszerre tobbféle igényt is kielégiteni képes, a kdzosség aktivitasara is épitd
intézmények. Az elszegényedett vidékekre hosszabb-rovidebb id6re vissza-
telepiilS elkotelezett értelmiségiek mozgalmaként a settlement képes lehetne
enyhiteni a szakember- és intézményhianyt, koncentralni a sziikséges
eroforrasokat és kozosségi kezdeményezések tamogatasaval szolgdlni a
tarsadalmi integraciot.

Példa: A ,Hét falu” kozosségi hazak Eger korzetéeben2?

Célok és hattér. A ,Hét falu - egy hal6zat” program deklaralt célja tobbek kozott a
»Szolgdltatdsok, kapcsolathdlézatok revitalizdldsa innovativ kozosségi szolgdltato
terek kialakitdsdval”. A szakmai tapasztalati hatteret a SZETA Egri Alapitva-
nyanak az egri Béke-telepen végzett 15 éves munkaja adja. Az Alapitvany a telep
mellett egy csaladi hazbdl kialakitott kozosségi térben biztosit nyitott, elérhetd
szolgaltatasokat, programokat, érdekképviseletet, végez kdzosségfejlesztd tevé-
kenységeket elsGsorban a telepen él6 roma csaladok szamara. A ,Hét falu”

2 Giczey Péter (2012): A settlement mint szervezd kézpont. In Vdlogatott irodalmak,
szakirodalmi 6sszegzések a Peremhelyzetli és kirekesztett csoportokkal végzett szocidlis és
k6z6sségi munka c. képzés Il. részéhez. 17-18. o.

Ppz esettanulmany legf6bb forrasa a Falu Vdros Régio 2012/1-2. szamdban megjelent
,Sajnos a hdtrdnyos teleplilések kézétt vagyunk” — Pillanatkép a mélyszegénység kezelését
célzo lokdlis programokrdl ciml cikk (Farkas Zsombor — Koérddi Miklés 2012); tovabbi
adatforras a Farkas Zsuzsannaval (szakmai vezetd) készitett interjd, ill. a TAMOP 5.1.3-as
palydzathoz késziilt megvaldsithatosagi tanulmany.
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kozosségi hazak kialakitasanak és miikodtetésének célja e gyakorlat kiterjesztése
a kornyez6 raszorulé (romak altal magas aranyban szegregatumban lakott)
telepliléseken. A program legnagyobb ambiciéja, hogy a helyi civilek
felkészitésén, aktivizalasan keresztiil elérjék, hogy a projekt soran beiizemelt
kozosségi hazakat és az azokhoz kapcsolédd szolgaltatasokat telepiilési civil
szervezetek vegyék at, palyazati forrasok bevonasaval biztositva a projekt
eredményeinek fenntartasat.

Tevékenységek és médszerek. A ,Hét falu” kozosségi hazak onkormanyzati tulaj-
donban vannak, a program Kkeretében felszerelték Oket, kialakitottdk az
infrastrukturalis hatteret, finanszirozzak a mitikodési koltségeket. A hazak folya-
matos nyitva tartassal fogadjak az tugyfeleket. Alacsonykiiszobii szolgaltatasokat
nyujtanak, az igénybevételnek nincsenek feltételei. F6 szolgaltatasaik a szocialis
ligyintézés, informacidnyujtas, tanacsadas. Az Alapitvany megkoézelitése szerint a
settlement haz az a kiindulasi pont, ahova a kapcsolatfelvétel, a terepmunka
soran ,beviszik” a helyieket, s ha mar ,bent vannak”, akkor megkezdédhet velitk
egyfajta szocialis, k6z6sségi munka. Olyan szabad térként értelmezik a kézosségi
hazat, ahol vannak ugyan szervezett programok, de fontosabb, hogy barmikor,
barki bemehet. Példa erre a hevesaranyosi kozosségi haz, ahova a kozmunkasok
ebédsziinetben bejartak pingpongozni, és néhany alkalommal az 6ket ellen6rzé
polgarmester is csatlakozott hozzajuk. A gyerekeik iskola- vagy 6vodabuszat
varé biikkszentmartoni sziil6k délutdnonként a k6zosségi hazban beszélgetnek -
legalabb a gyerekek megérkezéséig. Minden talalkozas, ,belépés” egy lehet6ség a
folyamatos kapcsolattartasra, a kiilonb6z6 problémak megbeszélésére. Ennek
generaldsat, az informdaciok cseréjét a szocidlis asszisztensek mint kozvetitk
tudatosan végzik. Fontosak a civil kerekasztalok, amelyek a settlement hazra,
annak tevékenységeire alapozva jottek létre. Céljuk a telepiilés, a kozosség tigyei,
jovéje irant érdekl6ddk osszefogasa, egyiittgondolkodasuk elésegitése. A kozos-
ségi hazakban kiiléonb6zd klubok, csoportok miikodnek (ifjasagi klub, kézmiives-
és praktikaklubok), délutanonként a gyerekeket fogadjak; ezek fontos eszkozei a
projekt mas tevékenységeibe val6 bevonasnak is (pl. palyaorientacids tréningek,
felzarkoztatdé és OKJ-s képzések, civil miihely). A kozosségi hazaknak
telepiilésenként kozel azonos heti programjuk van (ezek telepiilésenként egyedi,
alkalmi programokkal egésziilnek ki).

6.3. Szolgaltaté intézmény és kozosségfejlesztés

Kozvetetten kapcsolodik a kozosségi szolgaltatasok témdjahoz, amikor a helyi
alapellatast biztositd szolgaltatdé intézmény (az altalunk ismert példakban
szocialis szolgdltatasokat nyujtd szervezetek) bdéviti profiljat azzal, hogy
korzetében kotelez6 alaptevékenysége mellett kozosségi fejlesztémunkat is
felvallal, szervez. Ehhez a szandékon és tudason foliil tovabbi szervezeti
kapacitdsokra is szert kell tenni. Ennek megfelel6en forrdsszervezésben és
programfejlesztésben aktiv, innovativ intézmények vannak e kérben. Két (EU-s
tdmogatdsokkal is preferalt) intézménytipus kapcsol 0Ossze hangsulyosan
fejlesztémunkat és kozosségi funkcidkat: a Biztos Kezdet Gyerekhazak és a
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Gyerekesély programok részének szamitd kozosségi szolgdltatd hazak.
Alapvetéen eltér jellegében az el6bbiektél, amikor a kozosségi célu
kapacitasbGvités nem egy épiletben Uzemeltetett intézménytipust jelent,
hanem laikus segit6k felkészitésével hoz létre az intézmény korzetében miikdds
haldzatot a helyi kozosségi lehetGségek bovitése érdekében. Hasonld rendszerre
a Mélyszegénység program akcioteriletein tobb példa is van.

Példa: Szocialis mentorok, kozosségi munkasok, onkéntesek

A Berettyoujfalu térségében megvalésulé ,Osszefogds a jovéért” program
szakmai stabjaban a kozosségfejlesztd, szocidlis munkas és teriiletfejlesztd
mellett négy szocidlis mentor is helyet kapott, akik a munkajuk zomét a hozzajuk
tartozo telepiilésen végzik. Rendszeres helyi jelenlétiik biztositja a kapcsolatot a
programba bevont résztvevékkel és az egyéb helyi szerepl6kkel. Munkajuk soran
szorosan egylittmiikodnek a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival. A szocialis
szolgaltat6 a konzorcium tagja is (Bihari Szocialis Szolgaltaté Kézpont), a palya-
zatot pedig ugy épitették fel, hogy a telepiilések tobbségében fizikailag is egyiitt
(egy helyen) dolgoznak a mentorok és csaladgondozok, igy napi szinti a kap-
csolat.

A mentorok fontos partnereivé valtak a helyi kozosségbdl érkezo, nem feltétleniil
szakképzett k6zosségi munkasok és onkéntes koordinatorok. Utébbiak kivalasz-
tasa és képzése szintén a projekt keretein beliil valdsult meg, elsésorban azzal a
céllal, hogy a projekt lezarast kdvetden a helyi kozdsségekben maradjanak olyan
emberek, akik aktivitdsukkal és elsajatitott tudasukkal fenn tudjak tartani a
megkezdett folyamatokat.

A program Kkeretében hat telepiilésrél 6sszesen 18-an vettek részt a 60 oras
kézosségi munkds és 30 Oras dnkéntes koordindtor képzésen. A részvétel feltételei
kozo6tt nem szerepel meghatarozott iskolai végzettség, legfontosabb szempont a
kozosségi aktivitds. Ennek megfeleléen a képzést elvégzok kore az iskolai
végzettséget, életkort és korabbi munkatapasztalatot tekintve meglehetésen
vegyes volt. A végzett kozdsségi munkasok sajat telepiiléseiken dolgoznak, szoro-
san egylttmiikédve a szocidlis mentorokkal. Fontos eleme a programnak, hogy
az onkéntesek és kozosségi munkasok rendszeres szakmai miihelyek keretében
osztjak meg egymassal és a programban dolgoz6 tobbi szakemberrel a munkajuk
eredményét és a tevékenységiik soran felmeriilé tapasztalatokat, dilemmakat. Ez
a folyamatos visszajelzés egyrészt megerdsiti a résztvevoket, masrészt leheto-
séget ad a program munkatarsai szamara a késdbbi tevékenységek tervezésére.

A kozosségi munkésok és dnkéntes koordinatorok altal ,felkarolt” helyi tigyek
telepililésenként valtoznak, de szinte mindenhol megjelenik az utébbi id6szakban
hidnyzé kozoésségi rendezvények szervezése. Balok, kirdndulasok, klubok
szervezésében vesznek részt, folyamatosan bevonva a megvaldsitasba az
igénytiket jelz6 helyi lakosokat. M{ikddésiik néhany hénapos id6szaka alatt mar
bekeriiltek a helyi koztudatba, a telepiilések oOnkormanyzatai, oktatasi
intézményei szdmitanak a munkajukra.

A kozosségi munkas és onkéntes koordinator képzésen résztvevok mindannyian
sajat telepiiléseiken dolgoznak, és nem ez a munka jelenti szamukra a megél-
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hetést. Tevékenységiiket a program végén is tudnak folytatni, de ezzel
kapcsolatban tobb mentor is szkeptikus. A helyben elinditott k6zdsségi folya-
matok kdnnyen megszakadhatnak a program végén, amikor az ezeket generald
mentorok befejezik munkajukat egy-egy telepiilésen. A program lezarasaval a
kozosségi munkasokat és oOnkéntes koordinatorokat osszefogd szakmai
tamogatas is megsziinik, ami szintén komoly kockazat a tovabbi miikodésiikben.
Ezzel egyilitt a bevont telepiiléseken a programmal Kkapcsolatos kezdeti
idegenkedéssel szemben mar egyértelmilien elismerik, és tamaszkodnak a
mentorok és kozosségi munkasok tevékenységére.

,Sok mindent elinditott a programunk. A telepiilésekrél most jén az a pozitiv
visszajelzés, hogy de jo, hogy itt vagytok. A teleplilések zomében azt hallottuk az
inditdskor, hogy nincs itt semmi. Nem volt sok-sok éve se egy kézdsségi esemény
semmi és egy kicsit olyan magdba forduléak lettek az emberek is. Meg inkdbb a
viszdlyok erdsodtek, az ellentéteket soroltdk, amikor valamirdl érdeklodtiink...
Aztdn mikor a kozosségi beszélgetésekkel meg a kozosségfejlesztd folyamatokkal
sikertilt egy kicsit az embereket felrdzni és mentoraink segitségével szervezddtek
kézésségi események, akkor azt ldttuk, hogy felszabadultak az emberek... A kézds-
ségek elkezdtek kialakulni, és ezdltal a szocidlis helyzetiiket is mdsképp érzik.”
(Kissné Pasztor Irma, programvezetd)
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7. Szakmak és intézmények kozotti
egylittmikodés

A Mélyszegénység program elGirta a szocidlis szakma bevonasat, de a telepilési
kozosség életére még szamtalan intézmény és szakma hat. llyenek példaul:
korzeti orvos, rendérség, iskola, védénd, csalddsegité és gyerekjoléti szolgdlat,
mivel6dési hdz, dvoda, kistérség/jdrds, énkormdnyzat, civil vagy nonprofit
szervezetek, polgdrérség, 6nkéntes tlizolté egylet, nyugdijasklub stb., emellett
nemzetiségi 6nkormdnyzat, falugondnok, munkaiigyi kirendeltség, szocidlis
gondozd, idések klubja/napkézi otthona, kényvtdr.

A kozosségfejleszt6 a telepiilési kozosség megismerése, feltérképezése sordn —
amellett, hogy ajtékon kopogtat, hogy minél tobb személyes beszélgetést
folytathasson, kapcsolatokat és bizalmat épitsen, feltarja a helyi tuddst és
cselekvBer6t, megtaldlja a véleményformaldkat, informalis vezetéket — hivatalos
formdban is felveszi a kapcsolatot a helyi intézményi szereplSkkel. Vagyis
nemcsak a sok embert ismeré pedagdgussal, vagy a telepiilés problémaira
ralatd és jovéképpel rendelkezé képviselGvel beszélget, hanem ,az” iskolaval,
,az” dnkormanyzattal stb. rendszeres formalis viszony kiépitésére is torekszik. A
hivatalbdl informacidkkal, szolgaltatasokkal, lehetGségekkel rendelkezd, a helyi
Ugyekben érdekelt szakmakat, intézményeket igyekszik a kdzosségfejlesztési
folyamat elkdtelezett tdmogatdiva, résztvevsivé tenni. igy a gyakorlatban a
kozosségfejleszté beavatkozdsa olyan pdarbeszédet alakit ki, amely Uj
viszonyokat hoz létre, Uj helyzetekben, Uj szerepl6kkel. A taldlkozok meg-
szervezésében a meghivds, a napirend és a finanszirozas tekintetében is
felel6sséget vallalnak a formalis szerepl&k és a bevont lakossagi csoportok tagjai
— kezdeményezGkészségiik, érdekeltségiik, lehetdségeik vagy feladatuk szerint.

A kapcsolatokat, a bizalmat széles korben, tobb szinten kell épiteni,
kezdeményezni, mivel nemcsak az intézmények nem tudjdk megoldani sajat
problémaikat a vonzaskorzetiikon beliili egyiittmiikodés, dsszefogas nélkiil,
hanem — ami ennél fontosabb — a helyi k6zosségek sem tudjak megoldani
problémaikat nyitott és rugalmas intézmények nélkiil. Sziikséges, hogy a civil
— Onsegitd, Onszervez6, oOnkéntes — kezdeményezéseket az intézmények
erkolcsileg és szakmailag, a képessé tétel minden bekapcsolhatd eszkozével
tdmogassak, hiszen ennek szdmos hozadéka lesz az egyén, a kdzosség és az
intézmények szamdra is.
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7.1. Miért fontos a szakmakozi, intézménykozi
munka/egyiittmikoédés?

Az er6forrasok csekélyek a probléma és a feladat nagysagahoz, jellegéhez
képest. Tagabb értelemben az egyenlStlen esélyek mint probléma, vagy a
tdrsadalmi integracié mint cél vagy feladat csak egy sokkal szélesebb horizonton
[athaté be, mint ami az d4gazati rendszerben specializdl6dd alapellatast,
szolgdltatdst nyujtd szereplSknek adott a napi tevékenységeik soran. Az egyre
jobban és pontosabban koriilhatarolt szakmai, intézményi fékuszok, kompe-
tencidk végul is egy szlk ,l6résszerl” rdlatast biztositanak a telepilési
problémak egy-egy meghatarozott szeletére és végs6 soron igy a ,humdn
szolgdltatds” a sajat szerepei szerinti szeletekre bontja az egyes embert is
(tanuld, beteg, raszoruld, gyanusitott stb.).

A telepiilési kozOosségben érintett, feladattal, felelGsséggel felruhazott intéz-
mények, szolgaltatok, szakmak/szakemberek ko6zotti koordinacio, osszefogas
abbdl a szempontbdl is nagy fontossagu, hogy ezek egyes, jol koriilhatarolt
célcsoportjai egylttesen, tagabb értelemben a helyi

lakossdg egészét teszik ki, és valdszin(ileg éppen ez Az eltéré nézépontok,
az a szint, ahol a kivdnatos valtozdsokat elérni, megkdézelitések
mérni, kimutatni lehetne. A telepllési életminGség megismerése

javulasa egy olyan Osszetett tevékenységet felté- inspirdlé is lehet.

telezd komplex cél, amelynek mar a

megfogalmazasa kitlizése, megtervezése is javithat a napi alaptevékenységek
kilatastalansagan. Barmilyen pozitiv elmozdulas pedig régtdon jobb kondicidkat
teremthet a human szolgdltatd  szakemberek napi  munkadjahoz,
eredményesebbé valhat segit6 tevékenységuk.

Tovabbi érv a szakmakozi, intézménykozi munka mellett, hogy az eltér6 nézé-
pontok, megkozelitések, lehetGségek megismerése inspirdlé lehet a részt-
vevOk szamara. Az eltér6 hatterek, tudasok, és az egymasétdl kilonbozé felada-
tok ellenére éppen az azonos vagy hasonlé terepen dolgozdk lehetnek azok, akik
megérthetik egymast, és a masik szerepl6 minden nehézségében sajat nehéz-
ségeikre is rdismerhetnek. Mint ahogy felismerhetik azt is, hogy egyesithetnék
erdiket, hogy kozosen mozgdsitsanak Ujabb eréforrasokat annak érdekében,
hogy hatdsuk lehessen a telepiilési kozosség egészére is. Ennek révén, végsé
soron, sajat szakmai vagy intézményi kildetésiiket teljesithetnék be. Az
egylUttm(ikodés a szolgdltatdsok fejlédésén tul olyan el6nydkkel jarhat, mint az
egyes ,Ugyfelek” képessé tételének, képessé valasdnak folyamatta szervezése a
tamogatd, segité szakemberek kozotti egyeztetés eredményeként, vagy hogy az
intézmények a teljes embert, s nem pusztdn a szolgaltatasaik szempontjabdl
ellatasra szorulo tgyfelet |atjak az érintettekben.
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7.2. Miért nehéz a szakmakozi, intézménykozi
munka/egyiittmikoédés?

Az intézmények, szakmak kozotti egylttmiikodés kialakitasanak nehézségei nem
kiilonbodznek attdl, amit barmilyen 0j egylttmikodés kialakitasa, vagy mar
kialakult mikodési vagy munkamddok megvdltoztatasa kapcsan tapasztal-
hatunk. Ezek a megnevezhet6 nehézségek rdaddsul ebben az esetben is éppen
azok, amelyek egyuttal a koordindlt kdzés munka sziikségességét is ala-
tdmasztjak. Alapvet6 nehézség a kapacitashidny. Kevés az intézmény, kevés a
szakember, a mégis elérheté szereplék belsé problémdkat, valsagokat prébalnak
kezelni valtozé kornyezetben, vdltozd feltételek és elvarasok mellett,
forrashidnyban, adminisztrativ kényszerek kozott. FelsGbb szint(i tamogatas,
biztatds, kdzvetlen érdekeltség nélkil a kapacitashiany ellene hat annak, hogy az
intézmények komoly id6- és energiabefektetéssel valami Uj rendszernek az
alapjat kezdjék el lerakni. Egyuttal nem kedvez annak sem, hogy olyan
szerepl6ket vegyenek szamitasba lehetséges partnerként, akiket valdjaban csak
felszinesen ismernek, akikrél els6re nehéz beldtni, hogy milyen kozos lgylik
lehetne, és akikkel a bizalom kialakitasa, az egylttm(kodés alapjainak lefekte-
tése nem hoz azonnali vagy rovid tadvu hasznot. Nem csak a napi rutin, hanem a
tarsadalmi és politikai kérnyezet sem kedvez a hosszu tavu tervezésnek.

,Telepiilésen beliili intézmények kézétt sincs egylittmiikodés. Teljesen
mindegy, mit mond az iskola igazgatdja, szocidlis intézmény vezetdje, az orvos,
mert sohasem taldlkozik a véleményiik.”

,A hdrom szektor egydltaldn nem tartja a kapcsolatot, sem a szektorok kézétt,
sem azokon beliil nincs pdrbeszéd a térségben. Mindenki a sajdt feje utdn
megy, ezért sem lehet dtiité eredményeket elérni a térségben.” (szakmai
vezetd)

7.3. Tapasztalatok

Az el6bbiekben vazolt ellentmonddsos helyzetnek megfeleléen a Mélysze-
génység program tapasztalatai is ellentmonddsosak az ilyen egylittm(kodések
teriiletén. Jollehet ebben a programban elvdras volt a szakmakoziség, és a
program un. masodlagos célcsoportjaként a fent korilirt szereplék is nevesitve
lettek, az egyes szakmai stdbok sajat megfogalmazdsa szerint az erre irdnyuld
eréfeszitéseik nem értek el eredményt (vagy csak ,papiron” jottek létre, valds
tartalom nélkil). Ugyanakkor mas visszajelzések ellentmondani latszanak ennek
a sommas allitasnak. Amikor a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sziikséges
intézményi nyitottsag és kezdeményez6készség els6sorban a vezetd szemé-
lyén mulik, az arra is bizonyiték, hogy megfelel6 elkotelezettség esetén igenis
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tagithaték a szlkre szabott intézményi mozgasterek. Az is jellemzé
tapasztalata volt a Mélyszegénység programnak, hogy a kilénb6z6 szakma- és
intézménykozi, vagy a dontéshozék Osszeliltetését célzd forumok, mdhely-
beszélgetések, kerekasztalok vagy képzések sike-

resek voltak, és a résztvevdk visszajelzései szerint A sziikséges intézményi
igény mutatkozik az ilyen kezdeményezésekre. nyitottsdg és

Mikbzben az egylttm(ikodéstsl elzarkdzo intéz- kezdeményezbkészség
ményi magatartdsrél szdmoltak be a helyi progra- elsésorban a vezetd
mok megvaldsitdi, azt is Iatni kell, hogy mashol személyén miilik.

éppen az intézményi szereplék voltak a kezde-
ményez6k vagy partnerek a megvaldsité konzorciumokban. Az olyan tapasz-
talatok is figyelmet érdemelnek, amelyek szerint merevnek és elzarkdzénak
mutatkozd intézmények munkatdrsai nyitottnak és érdekeltnek bizonyultak
kiilonb6z6 informalis egylttmikodési formak irant.

,Kénnyebben boldogulnak a mélyszegény célcsoporttal, mint az intéz-
ményekkel. Az intézmények falat huznak, amit nehéz lebontani. Ez azért van,
mert irigyek, nem tartjgk kompetensnek azokat az embereket, akik dolgoznak
a projektben, fdsultak, és mdr nem akarnak fejlédni. Nagyon fiigg attdl is,
hogy hol ki a vezetd.” (szakmai vezet§)

Példa: Kozosségfejlesztési szemlélet a nagyecsedi szocialis intézményben

A Nagyecsed Varos Onkorméanyzata altal megval6sitott projektben3? a szocidlis
intézmény vezetdje azt a nézetet vallja, hogy els6sorban az intézmény vezet6jén
mulik, hogy alkalmaznak-e 4j szemléletet a munkajukban. Munkajuk ismerte-
tésébdl arra kovetkeztethetiink, hogy az 6 nyitottsaganak koszonhetd, hogy a
kozosségfejlesztés kezd meghatarozdéva valni az intézménytikben, a telepiilé-
siikon és a térségben egyarant. A palyazat megvaldsitasa soran tobbszor és tobb
helyen hallottak a kozosségfejlesztésrdl, aminek hatasara szakmai miihelyeket
szerveztek a téma irdnt nyitott kollégak szamara, kozosségfejleszté szakember
bevondasaval.

A szakmai teriilettel val6 ismerkedés mellett beépitették a kozosségfejlesztést a
Gyerekesély program kézosségi hazadnak munkajaba, amelynek segitésére képzé-
seket szerveztek/szerveznek. A program hatasara tudatosan keresik azokat a
lehetGségeket, amelyek segitségével a kozosségfejlesztés beépiilhet az intézmény
elképzelései kozé, és a tovabbi projektekben és otletekben mind szemléletben,
mind 1épéseinek tervezésében megjelenik a kdzosségi munka.

30 Egyltt az Uton! — K6z0sségi felzarkdztatas a mélyszegénységben él6k integracidjaért
Nagyecsed mikrotérségében (TAMOP-5.1.3.-09/2-2010-0024)
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7.4. Lépésjavaslatok

A kozosségfejleszté elsGsorban a kommunikdcid, a kapcsolatok, a nyilvanossag
fejlesztésével ér el hatdst a telepilési kdzosségben. FGként ezek lehetnek a
modszerei a szakmdak és intézmények kozotti egylittmikodés kezdeménye-
zésére, erGsitésére és bbvitésére is.

Az egylttmikodés kialakitdsahoz el6szor természetesen a kapcsolatfelvételt kell
kezdeményezni (személyesen, a meghivd nem elég). Majd lehetGséget, alkalmat
kell teremteni arra, hogy a felek minél jobban megismerhessék egymast. Ezek
lehetnek kis koz6s projektek, kozosen szervezett rendezvények, vagy alkalmi
tevékenységek, olyan képzések, amelyek célzottan egy ilyen vegyes résztvevai
kort szélitanak meg. Ezek a programok el6segithetik, hogy felismerjenek olyan
kozos érdekeltségeket, amelyek alapjat adhatjdk a tovabbi egylttm(ikodés
kozos tervezésének és elvezethetnek a tevékenységek egyeztetéséig, a kdzos
cselekvésig. Ahhoz, hogy ezek a lehetséges |épések az érintettek altal vezetett
folyamattd szervezédhessenek, fontos eszkdz lehet az, ha a fejleszt6 szakember
gondoskodik a taldlkozdok rendszerességérél, ha az eredményekrél emlékez-
tet6k, osszefoglalok sziiletnek, amelyek mindig eljutnak azokhoz a szerepl6khoz
is, akik éppen (még) nem tudnak részt venni a k6zés gondolkoddasban.

A mdsik nagy csomag a szakembereknek a képzése. Ugy gondolom, hogy ez
nagyon jol jott, ez nagyon rdfért a tdrsasdgra, a helyi szocidlis szakemberekre,
mert ez az el6készités sordn is igényként meriilt fel, hogy nagyon le vannak
terhelve, sok a munkdjuk, nincs kihez fordulni. (...) Nagyon jé, hogy kistérségi
szinten tudjuk ezt mikédtetni, mert van, amikor Bdcsalmds tud segiteni, van,
amikor mi tudunk segiteni. (...) ha nekik van lehetdséglik, akkor tudnak minket
segiteni, ha mdssal nem, tandccsal. Vagy ha képzésiik van, akkor tudjdk mondani,
hogy elfértek, gyertek ti is. Ugyanigy forditva, tehdt ennek a gyakorlata igy
kiépiil a kistérségben, és taldn ez lehet a késébbi fenntarthatésdgnak az
alapja.” (szakmai vezetd)

A hatékony kdz6s munka érdekében a szolgaltatdsok munkatarsait szamos
dologra kell felkésziteni, amelyek koziil a legfontosabbak a kovetkezék®':

e ElsGsorban annak felismerésére, hogy szakmajuk kilonbozik a tobbi szak-
matdl, de egyenrangu azokkal. Ezt nem konny( elérni, hiszen a kiilonbozé
szakmak képvisel6inek mds-mas statuszuk van a tarsadalomban, gyakran
mas a szocidlis hatterik, az oktatdsuk, képzési idejik kilonbozik egymastol
és a fizetésiik, munkakorilményeik is eltéréek.

3 Hopkins, Tom (2001): Interprofesszionalitas — rovid torténet és attekintés alapjan.
In Somorijai Ildiké (szerk.): Amivel még nem szdmolunk... Interprofessziondlis egylttmkodés
és szocialis munka. Gy6r—-Budapest: Széchenyi Istvan FGiskola — Kavé Kiado.
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e Masodsorban fel kell ismerni azt, hogy minden szakmanak megvannak a
maga szerep-, hatalmi, befolydsolasi és felelGsségi hatarai, s hogy a szak-
mako6zi munkastilus elkerillhetetlenil ezek tiizetes vizsgalatahoz. Tovabba
az ,ugyfelek” szakmakoézi elldtdsa érdekében minden résztvevé szakma
kész kell legyen arra, hogy hatalmi poziciojat feladja és masokkal megossza.

e Harmadsorban minden szakmanak késznek kell mutatkoznia arra, hogy ér-
tékelni tudja a tobbi szakma hozzajarulasat az ellatdsok, szolgaltatasok
megvaldsitasahoz. Azaz a szakmakozi ellatdsban minden szakma azonos ér-
ték{ hozzajaruldst nydjt, ami nem jelenti sziikségszer(ien azt, hogy ezek
koltsége is ugyanakkora lenne a dolgozé vagy a szolgaltatd szervezet sza-
mara.

Mindehhez a szolgdltatasnyujtas atfogd jellegének megértése, illetve az erre
valo érzékenység és ennek a megkodzelitésnek az oktatasa sziikséges, valamint
hajlanddsag és készség arra, hogy az ember gondolkodasaban megnyiljon
a tobbi szakma perspektivai felé azért, hogy Osszetettebben tudja megérteni a
problémakat; képes legyen az egyuttm(ikodé és az egylitt dolgozd részvételre a
gondozas és az ellatds gyakorlataban.
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8. Részvétel a dontéshozatalban

A Mélyszegénység program egyik kimondott célja volt, hogy a mély-
szegénységben él6k érdekei és szempontjai jobban megjelenjenek a dontés-
hozatal és a tervezés helyi és térségi intézményeiben. A kozosségi integraciot
célzd programnak ezért a mélyszegénységben élGk mellett Ugynevezett
masodlagos célcsoportjai voltak a helyi kozigazgatas és ellatas intézmény-
rendszerének szereplGi. Ennek a masodlagos célcsoportnak egy szlikebb kore
civil szervezetekkel és projektmunkatarsakkal a Mélyszegénység program
megvaldsitasdban érintettként és lebonyolitéként is részt vett.

A programokban megvaldsuld szdmos taldlkozas, egyeztetés, kiadvany révén a
korabbihoz képest sokkal tobb informaciéd aramlott az akcidteriileteken, és a
programban végzett tevékenységek kapcsan személyes, szakmai és szervezeti
kapcsolati rendszerek épultek ki vagy fejlédtek tovdbb. A Mélyszegénység
program kapcsan altaldban nem jottek létre olyan tiszta helyzetek, amelyben
elmondhaté lenne, hogy helyi dontéshozéi kérok ennek hatdsara valtak volna
érzékennyé és elkotelezetté legszegényebb valasztéik irant. Erdekegyeztetés
elsésorban informalis dton, kijardsos mddszerrel és leginkabb a projekt
megvaldsithatdsaga, technikai lebonyolitasa érdekében tortént.

,Vannak olyan szemléletli nkormdnyzatok, akik csak az anyagi oldalrdl tudjdk
a fejlesztéseket megkézeliteni, nekik az az informdcid, hogy ez a projekt 170
millié Ft-bdl gazddlkodik. Ha mds nem is, ez biztos, hogy megmarad benne, az
eredmények tekintetében nem vagyok meggyézédve, de egy kistelepiilés
életében ez is nagyon vdltozd. Van, ahol azért nem tud partnerként kézeliteni a
teleplilés vezetése, mert azt érzi, hogy ez egy tul nagy torténet, és ezért inkdbb
elzdrkozik. Ez egy nagyon érdekes jelenség, amikor csak hatalmi viszonyokban
tud valaki gondolkozni, akkor aldrendelédik a projekt ald. Van olyan, aki nem
tud mit kezdeni azzal, hogy nem az énkormdnyzat orvosi rendelgjét ujitottuk
fel, hanem példdul egy egyhdzi kis termet. Ettél teljesen megsértédétt a
polgdrmester, hogy azt az egymilliot miért nem oda vittiik, mikor teljesen
Gskori a hivatal épiilete. Es hdt onnantdl 6 nagyon nehezen elmozdithatd
bdrmilyen iranyba — nem jén el a miihelymunkdba, nem lehet elérni, nem lehet
felhivni, a szemedbe rabdlint, hogy ott leszek, de nem jén el. Egy id6 utdn nem
is tettiink ebbe tul nagy energidt, de azért biztos, hogy hatott rdjuk, hogy
latjak, hogy ott mozgolddds van.” (projektvezetd)

A bonyolult helyi fliggdségi viszonyok és altaldban a demokratikus kultura
allapota miatt nyilt, atldthatdé nyomadsgyakorlas, vagy olyan konfliktus, ami a
nyilvdnossag eldtt zajlo eréprdbaként jelent volna meg, jészerivel nem fordult
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el6 a programban. De arra sem volt példa, hogy kdzvetlenil az érintettek Iéptek
volna fel szervezett mddon a sajat tgylkben. A szakmai stdbok mint a helyi
viszonyokba agyazott és szolgdltatdsokat nyujtd szerepl6k elsGsorban egyiitt-
m(kod6 szerepeket alakitottak ki és gyakoroltak, amelyekben csak a
legsziikségesebb mértékben kevertek konfrontativ elemeket. Mivel a program
hatdsara a mélyszegénységben él6k szervezettségi szintje és igy érdek-
artikuldciés képessége is emelkedett, érdemes itt az érdekegyeztetési
lehetdségek hdrom utjat megvizsgalni. Emellett szot ejtlink még a k6zdsség-
szervezésrdl, illetve a kozosségi folyamat betetGzésér6l: a kozosség 6ndllo-
soddsdrdl, a kozosség sajat intézményeinek létrejottérdl.

8.1. Informalis egyeztetések, nem hivatalos érdekkijaras

»A nem hivatalos csatornakon keresztiili befolydsolas” személy- és helyzetfliggd,
nincsenek irott szabalyai, egyszerre ellenGrizhetetlen és eredményes. Nem
demokratikus, ugyanakkor kultirank része. Ma Magyarorszagon az emberek
nem igazdn hisznek abban, hogy a hivatalos folyamatok mikddhetnek, ezért
gyakran keresnek egyéni kijardsos utakat (ez alél a civil szervezetek gyakorlata
sem kivétel). A nem hivatalos utakat haszndlva magunk is hozzajarulunk
azonban a demokratikus folyamatok hiteltelenitéséhez, a beléjik vetett bizalom
gyengitéséhez. Esetlinkben pedig kilondsen a megfelel6 kapcsolatokkal és
tekintéllyel nem rendelkezék tovabbi kirekesztéséhez.

8.2. Sz0sz06l0i szerep, érdekképviselet

Gyakran allitjak szembe a szolgdltatd és érdekvédé funkcidkat azzal, hogy ezeket
nem lehet szerencsésen keverni. Ugyanakkor ezek mégsem zarjak ki egymast,
rdadasul az érdekképviselethez sem sziikséges minden esetben konfrontativ
taktikat vdlasztani. Egy szolgdltatdasokat nyujtéd
szervezet érdekvédé szerepét éppen hogy
hitelesebbé, megalapozottabba teheti az érintett

A fejleszté szervezetek
dltalaban érdekképvisel6

kozosséggel vald kozvetlen és rendszeres szerepet is betéltenek,
kapcsolat. Ha egy kiszolgaltatott, kirekesztett emellett erdsitik a
célcsoporttal foglalkozé intézmény fejleszté kozosség érdekvédelmi
szervezetként hatarozza meg dnmagat, akkor képességeit.

sajat tevékenysége, szervezGereje révén érdek-

védelmi képességgel ruhazhatja fel kozosségét, illetve kézvetleniil is be kell
toltenie érdekképviselé szerepet. Erdekképvisel, szdsz6l6 szerepében az
érintettek helyett jar el, jogi képviseletet 1at el, targyal a dontéshozdval. A folya-
matban lgyfélként megjelend érintettek érdekeit a szakember védi, képviseli, a
hatalmi jatszma a dontéshozé és a szakember kdzott zajlik.
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Nemcsak filiggetlen jogvéddék, hanem a tdrsadalmi problémdk elleni kiizdelem
mas intézményes szereplGi is prébalnak beleszdlni az Gket érint6 kérdésekbe,
igyekeznek hatdst gyakorolni a szabalyozdsok kialakitdsara, véleményezhetik a
jogszabdlyokat a tarsadalmi egyeztetéseken keresztil, vagy éppen kezdemé-
nyez6ként sajat koncepcidkkal, javaslatokkal allhatnak eld.

Nyilvanvald, hogy kirekesztett kozosségekkel foglalkozo fejleszté szervezeteknek
van dolga az érdekvédelem teriletén: nemcsak a kozosség nevében folléps
érdekképvisel6ként, hanem a koOzbsség sajat érdekvédelmi képességének
fokozdasa terén is. Ha kozosségi alapon, a helyi igényekre, szlikségletekre rea-
galva fejleszti szolgaltatasait, el kell, hogy jusson a hatalmi viszonyok (politika,
gazdasag) kozuigyként vald értelmezéséig, a valtoztatas szandékaig.

8.3. Kozvetlen civil érdekérvényesités

A demokratikus jogdllamban a civil tarsadalom egyik funkcidja a benniinket
érint6 dontések befolyasoldsa. Ez altaldban sem kénnyd, de kiilondsen nehéz a
tarsadalmi kirekesztéssel sujtott kozosségek esetében, melyeket a szegénység, a
diszkriminacid, a lehetdségek hianya megakaddlyoz a tarsadalomban valé teljes
korl részvételben. Ehhez a kirekesztettek bevo-

nasa a képessé tétel folyamatan keresztil vezet A tudds megosztdsa a

el. Mivel a kirekesztett kozésségek tdbbféle hatalom megosztasanak
sikon is egyenl6tlenségek elszenvedGi, ezért egyik leghatékonyabb
ebben a folyamatban az egyenjogusagért vivott formdja.

ktzdelem elkerilhetetlen.

A fejlesztés céljaként meghatdrozott kozosségi integracio soran a sok, egymassal
Osszefliggé problémaval szembenézd kozosséget el kell tudni mozditani a
kirekesztettséghdl az aktiv tarsadalmi részvétel irdnyaba, hogy aktiv allampol-
garként, szervezett kozosségként szélhassanak bele az 6ket érinté dontésekbe.

A ,képessé valds” azt is jelenti: tudnod kell feldllni, képviselni 6hmagad, tenni a
sajat életedért. Sok minden sziikséges ahhoz, hogy egy kodzosségi ligyben az
érintettek valddi szerepl6vé valjanak, nyomdst gyakoroljanak, kivivjdk az ehhez
sziikséges respektust, méltésagot, onbecsilést, kompetencidkat. Mindehhez
szervezettség, képzettség, fegyelem, az emberi, allampolgari, jogok ismerete, a
tajékozddas készsége és igénye, valamint stratégia és szovetségesek kellenek.
Sz6t érteni a hatalom képviselGivel, szerepelni a médidban, Osszefogni mas
szervezetekkel, illetve megtartani a kozosség egységes fellépését mind kilon
»,szakértelmet” igényl§ feladat, amelyeknél megjelenik a képzés, a tanulas iranti
igény, akar informalis, akar formalis keretek kozott. Ez a képessé tétel egyik
sarkalatos pontja — a tudds megosztasa a hatalom megosztasanak egyik
leghatékonyabb formija.
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A kozvetlen civil érdekérvényesités elGsegitésére a fejleszt6 szakember
bizalomépitéssel, a vezet6k beazonositdsdval és kozosségi szervezet épitésével
teszi képessé az érintetteket arra, hogy nyomasgyakorlassal kényszeritsék ki a
megoldast a dontéshozobdl. Az érintetteket nem ligyfélként, hanem kdzosségiik
tagjaként, a csoport vagy szervezet alapitdiként vonja be annak érdekében,
hogy kozos tajékozddas, az elképzelések egyeztetése, képességeik fejlesztése
révén a hatalmi viszonyok megvaltoztatasaval taldljanak tartés megoldast
problémaikra. A kiizdelem a dontéshozé és a kozosség kozott zajlik, a kozosség
célja a dontéshozdi cselekvés kikényszeritése.

8.4. A kozosségszervezésrol

A kozosségi munkanak egy masik megkozelitése
és modszertana a kbzdsségszervezés. A kozds
megoldasokat, az egyetértést, egylittmiikodést

A hatalom a cselekvé-
képességet, a tarsadalmi,

szorgalmazd  kozosségfejlesztéshez képest a politikai és gazdasdgi
kozosségszervezés sokkal inkabb fékuszal a poli- vdltozdshoz sziikséges
tikai érzékenységre. F6 kiindulépontja az, hogy erét jelenti.

leszakadt tdrsadalmi osztalyokat, sériilékeny

csoportokat tegyen hatalmi tényezévé kifejezetten annak érdekében, hogy
demokratikus eszkozokkel befolyasolhassak az ket érinté folyamatokat. A hata-
lom a cselekv6képességet, a tarsadalmi, politikai és gazdasagi valtozashoz
sziikséges erGt képviseli, amelyet elsGsorban az érintettek szervezettsége hoz
létre. Az igy létrehozott érdekvédelmi szervezetek kovetelések formajaban
fogalmazzak meg a széles kord tagsag kozos érdekeit, eréforrasaikat pedig a
dontéshozdkra vald nyomasgyakorldsra hasznaljak. Idealis esetben a szervezett
kozosségi csoportok mar a dontések el6készitésénél is a targyaldasztalnal llnek,
a szikséges tarsadalmi valtozdsok eléréséhez azonban sziikségszerlinek tekintik
a konfliktust és a harcot. A kdzosségszervez6k Uj helyi vezet6erSk kifejlesztésén
dolgoznak, koalicidk |étrehozdsaban és kampdanyok szervezésében mikodnek
kozre.

A kozosségszervezés gydkerei az Egyesiilt Allamokba nyulnak vissza, a médszer a
ndjogi mozgalombdl, a rabszolga-felszabaditasi és a munkasmozgalombdl taplal-
kozik. Alapvets célja a hatalom és az eréforrasok igazsagosabb Ujraelosztasa. A
kozosségszervezés modszertananak alapjait Saul Alinsky dolgozta ki, ami az
azobta eltelt kozel egy évszazad tapasztalatai alapjan jelent6sen gazdagodott.
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A kozosségszervez6 megkozelitésre, mddszertananak alkalmazdsara nagyon

kevés hazai példa van, meghonositdsdaban és terjesztésében a Civil Kollégium
reo o2 . . P 2

Alapitvany vallalt kezdeményez6 szerepet.3

8.5. A kozosség szervezettségi szintjének emelése:
onallésodas, intézményesiilés

A kozosségi fejlesztémunka soran létrejové szertedgazd tevékenységeket, Uj
kapcsolatokat, kapcsolddasi pontokat, platformokat, kommunikaciés feliile-
teket, egylttmikddéseket, csoportokat a megfelel6 alakuldsi, érettségi fazisban
intézményesiteni, az elért eredményeket formalizadlni kell. Az &nszervezd
folyamatok életben tartdsdnak, segitésének, a kilonb6zé helyi tevékenységek
beinditasdanak egy ponton tul sziikséges feltétele Uj szervezetek életre segitése,
kozOsségi szervezetek alapitdsa. Annak érdekében, hogy az Uj kozosségi
intézmények kialakuldsaval a demokratikus folyamatok erésddjenek, a
szervezetek rugalmasak, a tagsag nyitott maradjon, megfelel6 tanulasi
lehet6ségek biztositasaval lehet az alkalmas technikdkat megismertetni, a
szlikséges attit(idoket kialakitani.

A kOzOsség szervezettsége azért is fontos, mert csak szervezett keretek adnak
lehet&séget a kdozosség 6nmeghatarozasara, a célok kijeldlésére, tervek készité-
sére és megvaldsitasdra. A kodzosségi csoportok alakuldsa és a programok
fejlesztése tehdt szoros Osszefliggésben van a

szervezettség kérdésével, ,a szervezettség magas A hatranyos helyzetii
szintje pedig a feltétele a kdz0sség megujuldsanak, térségekben jellemzé
alkalmazkoddképességének és valtoztatdsi hajlandé- szervezetlenség gdtja
sagdnak. Az atomizalt, vagyis szervezetlen és minden fejlédésnek.

k6zombos helyi tarsadalom a végsGkig kiszolgaltatott

és a fligglségek rendszerében él. Az 6nmagat megszervezni nem képes
kozosség partnerévé sem tudni valni senkinek, a kezdeményez6k magdnyos
h6sok, akik rendszerint elbuknak. Az a szint(i szervezetlenség, ami még mindig
altaldnosnak mondhaté a hatranyos helyzetl térségekben, gatja minden
fejlédésnek.””?

A helyi kozosség szervezettségének kérdését nem lehet eléggé hangsulyozni a
kilsé kapcsolatok, a kozosség képviselete szempontjabdl (stratégiai partner-

2 kozosségszervezésr6l bévebben olvashat a kdvetkezé webhelyeken:
http://kozossegszervezes.wordpress.com, http://szervezzesszervezodj.blogspot.hu,
www.civilkollegium.hu

33 Vercseg llona (2011a): A k6z6sségi munka folyamata és médszerei. In Nagyné Varga llona
(szerk.): K6z6sségi munka a csalddsegitésben. Debrecen: Debreceni Egyetemi Kiadd, 38—39. o.
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ségek, nagyobb haldézatok, allampolgarok és intézmények kozétti kommuni-
kacios csatornak).

A megfelelS szervezettségi szint elérése a
kozosségfejleszté visszavonuldsat, a fo-
lyamatbdl vald kilépését is lehetdvé teszi.

A szervezettség magas
szintje a feltétele a kézésség

A hatranyos helyzet(i kdzdsségek ese- megujuldsdnak, alkalmazkodo-
tében azonban a szakmai segitségnyujtas képességének és valtoztatdsi
nem sziintethet6 meg teljesen. A lehe- hajlandésagdnak.

t6leg hosszu tavon elkotelezett, (minél

inkdbb) helyi szakemberek kdzrem(ikédése tovabbra is sziikséges a koordi-
nacidban, az elakadasok tovabblenditésében, a folyamatok értékelésben, a
tovabblépés tervezésében, a dontéshozdk és a jogalkotas befolydsoldsaban.



@ﬁzcgémység

9. ZAarszo

Vajon miben mas a kozosségfejlesztés, ha kifejezetten a mélyszegénységben
él6k kozosségeinek fejl6dését, megerdsodését kivanja elGsegiteni? A Mélysze-
génység program tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy nem eszkdzokben
és moddszerekben, hanem ezek alkalmazasanak hangsulyaiban ragadhaté meg
kiilonbség. Nem feltétlenil egyszer(ibb a kozéposztalyhoz tartozd szomszédsag
(és nem utolsdsorban a helyi értelmiség) bevonasa és elkotelezése egy széles
korl egylttmiikodést célzo, ezen alapuld kozosségi folyamatba, de gyorsabban
elérhet§ a szervezettség magasabb szintje, amellyel képessé valnak a megfeleld
érdekérvényesitésre és forrasbevonasra. Ugyanakkor az aldbb felsorolt — és a
maddszertani anyagunkban részletesen kifejtett — mddszertani fokuszok nemcsak
a tarsadalom peremén éI6k kozosségfejlesztése kapcsan relevansak, hanem mas
kozegekben is egyre nagyobb hangsulyt kapnak fejlesztémunkaink sordn.

Amikor azt mondjuk, hogy nem kell mds méddszer, elsésorban arra gondolunk,
hogy minden kozosségi munka alapja a rengeteg személyes beszélgetés, a
bizalom épitése egyének, majd a kdzosség szintjén, az egyes csoportok felkészi-
tése, hogy megértsék egymast — és ehhez bizony sok id6 kell.

A kozOsségi haz példdjaval konnyen megyvilagithatd, hogy mit jelent a hang-
sulybeli kilonbség: egyrészt nyilvanvald, hogy ilyen intézményre sziikség van,
fluggetlenll az egyes telepulilések tarsadalmi helyzetét6l. Mdasrészt konnyen
érzékelhetd, hogy ezek fontossaga és szerepe nagyobb egy olyan kézegben, ahol
az egyéb szolgdltatd infrastruktira kiépuletlen vagy elsorvadt. Hiszen az ilyen
telepliléseken az emberek sulyosabb nehézségekkel néznek szembe, mint ott,
ahol mas er6forrasok is elérhetéek, a kommunikacid, a tarsas élet irdnti szik-
séglet mas platformokon is kielégithetd.

A mélyszegénység elleni kiizdelemben, amelynek soran sulyos diszkriminacids
problémaval, rasszizmussal, szegregdcidval is szembesiiliink, az aldbbi mddszer-
tani fékuszokra érdemes odafigyelni a kdzosségi fejlesztémunka sordn:

e A bevondsnal és késGbb, az egyes csoportok, klubok mikodésénél kilon
figyelmet kell forditani és er6feszitéseket kell tenni arra, hogy szembemen-
junk a szegregdcids folyamatokkal. A heterogén csoportok egylttmiikddése
eredményesebb. (Lasd részletesen 3.4. alfejezet)

e A kommunikacié irdsos formdjanak mozgdsitd ereje altaldban is egyre kor-
latozottabb a kozosségfejlesztésben. A mélyszegénységben él6k esetében
pedig azért is nagy a jelentGsége az egyéb (6n)kifejezési formaknak, mert
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kompenzalhatja hatranyukat ezen a téren. (Lasd ,Nem csak a szavak — Kap-
csolatépités mivészeti eszkozokkel” c. pont)

o Képessé valni a szlikséges tudas megszerzésére - ez a cél |éptékében tobb
id6t és munkat igényel. A kdzosség fejl6dése tanulasi folyamat, mely a ki-
rekesztettek Onbecsiilésének megerGsitésétsl az 6ndlld tajékozddas kés-
zségéig és a kritikai gondolkodas igényéig kell, hogy vezessen. (Lasd részle-
tesen 5. fejezet)

e A tdrsadalom peremére szorult, elnyomott kdzésségek esetén az érdekér-
vényesités is tobb erdéfeszitést kivan, mint a megfelel6 kapcsolatokkal ren-
delkezd kozéposztalybeli kbzegben. (Lasd 8. fejezet)

o A koOzosségfejlesztés mint szaktevékenység altalaban id6leges beavatkozast
jelent. Itt valtozd szerepekben ugyan, de maradnia kell a fejleszt6nek. Azu-
tan is sziikséges tovdbbi szakmai tamogatas, ha mar a belsé vezet6 erdk ki-
fejlédtek. (Lasd 8.5. alfejezet)

e ToObbszor hangsulyoztuk, hogy a kdzosségfejlesztés nem a megoldas, ha-
nem egy hozzdjarulas sulyos tarsadalmi problémak kezeléséhez. Széles ko-
rd egylttmikodés és felelGsségvallalds, tobb intézmény és tébb szakma
kozés munkaja kell, hogy hatterét adja a kozosségi beavatkozasoknak.
(Lasd részletesen 7. fejezet)

A kozosségfejlesztés végll is szemléleti valtozast céloz, amikor emberek egyitt-
mUkodését kivanja Uj alapokra helyezni, Ujraszervezni az adott telepiilésen azzal
a céllal, hogy befogaddbb tarsadalmi kornyezetet épitsen fel.
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A projekt keretében két tovdbbi mddszertani Utmutaté is késziilt:

Attekintés a szegénységhen él6k Térség‘fejle‘sztiik o
tarsadalmi befogadasat célzo fejlesztésekrol a szegenyseg elleni kiizdelemben
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A szegénység elhatalmasoddsa és gyorsulé mélyiilése mdra kikeriilhetetlen
kihivdsként jelenik meg a tdrsadalom és intézményrendszerei szdmadra. Dontd,
hogy a megszolitott tarsadalom és a helyi k6zosségek akarnak-e, s ha igen,
tudnak-e valtoztatni a mélyszegénységben €s kirekesztettségben élék helyzetén.
Meg akarjak-e/tudjdk-e teremteni a tarsadalmi, k6zosségi segités és az Onsegités
létrejottének azt az elegyét, amely idGvel lehet§vé teszi a mélyszegénységhbl vald
kildbaldst?

A, KozdsségilehetSségek a mélyszegénység elleni kiizdelemben — Onszervezddés
és szakmakozi egyiittmiikodés” cimii modszertani kiadvdnyunkkal azokat
szeretnénk megszélitani, akik a mélyszegénységben él6k problémadira kbzosségi
megoldasokkal prébalnak reagalni, legyenek bar kozosségfejlesztok, kozosségi
munkasok, kozosségi gazdasagfejlesztéssel, tarsadalmi tervezéssel vagy kozos-
ségszervezéssel foglalkozdk, vagy olyanok, akiket vonz a k6zOsségi megold-
4skeresés, barmely szakmdban dolgozzanak is.

www.elyszegenyseg.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638
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A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.






